Resultaten Enquéte meldpunt — van 01/02/2014 tot en met 31/07/2014

De eerste pagina is de enquéte die (tijdelijk) werd meegestuurd naar de melder wanneer er
een melding werd afgehandeld.
De ontvanger kon deze enquéte online of per kerende (ongefrankeerde) post terugsturen.

Aan de hand hiervan wilden we een concreter beeld krijgen van de eventuele knelpunten bij
het meldpunt.

De drie volgende pagina’s geven de resultaten van deze enquéte weer.

In de eerste grafiek zien we dat ongeveer 15% van de uitgestuurde enquéteformulieren
teruggestuurd werden naar het meldpunt.

Grafiek 2 geeft weer hoe tevreden de melders waren op basis van 3 criteria:

- Termijn van uitvoering
- Communicatie vanwege het meldpunt
- Tevredenheid over de uitgevoerde werken

Hierbij zien we dat we op alle drie de categorieén goed scoren. Aan de tevredenheid over de
uitgevoerde werken zou eventueel nog gewerkt kunnen worden, maar 4 op 5 is zeker een
goed resultaat.

In grafiek 3 wordt een onderscheid gemaakt tussen de globale tevredenheid bij de
verschillende onderdelen:

- De Motten

- Gebouwen

- Groen

- Magazijn

- Nutsmaatschappijen
- Ongediertebestrijding
- Reiniging

- Verkeer en mobiliteit
- Wegen

Ook hier scoren we overal behoorlijk goed.

Reiniging en ongediertebestrijding krijgen de hoogste scores.

Aan Verkeer&Mobiliteit, Magazijnbeheer en aan Nutsmaatschappijen kan nog gewerkt
worden.

Van de 15% uitgestuurde formulieren ontvingen we er 42,46% per post en 57,54% per e-mail
terug (zie grafiek 4).

Het grootste gedeelte (82,68%) werd verstuurd naar externe melders (burgers) (zie grafiek
5).



Enquéte Meldpunt

Van 01/02/2014 tem 31/07/2014

Aantal
afgehandelde
Aantal verstuurd 1190 100 meldingen: 2405
Aantal ontvangen 179 15,04|
Digitaal 103 57,54
Per post /6 42,46
aantal intern 30 16,70
aantal extern 148 82,68
Gemiddeld max. min.
Termijn 4,43 5 1
Communicatie 4,48 5 1
Tevredenheid werken 417 5 1
percentage
gemiddelde aantal van totaal
percentage tevredenheid afgehandelde afgeh.
aantal van totaal  van werken meldingen meldingen
[De Motten 1 0,56 4,00] 25 1,04%
Gebouwen 28 15,64 4,10 398 16,55%
Groen 41 22,91 4,12 411 17,09%
Magazijn 2 1,12 3,50 207 8,61%
Nutsmaatschappijen 4 2,23 3,50 15 0,62%
Ongediertehestrijding 15 8,38 4,40 76 3,16%
Reiniging 22 12,29 4,62 337 14,01%
Verkeer en mobiliteit 2 1,12 3,50 9 0,37%
Wegen 63 35,20 3,98 927 38,54%
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