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Audit Vlaanderen is een partner voor de lokale besturen.

Een audit is een onafhankelijke, objectieve, systematische evaluatie (van het
systeem van organisatiebeheersing), waarover gerapporteerd wordt.

Een audit is een momentopname.

In een auditrapport zijn de positieve en verbeterpunten weergegeven die op het moment dat de
audit plaatsvond zijn vastgesteld. Een audit geeft meestal geen informatie over de evolutie van de
organisatie.

Een audit is een middel om de organisatie te ondersteunen in het verbeteren van
haar werking.

Na een audit gaat de organisatie aan de slag met de aanbevelingen. De rapporten over de opvolging
van de aanbevelingen geven weer hoe de organisatie met aanbevelingen uit audits aan de slag is
gegaan. Om al deze redenen is het dan ook niet opportuun om zomaar auditrapporten als
benchmarkgegevens te hanteren. Elke organisatie is immers uniek en permanent in beweging.

Individuele passages mogen niet worden gelezen los van de context uit het rapport.

Bij een audit is de context essentieel. Het is niet correct om individuele passages uit een rapport
onder de aandacht te brengen, los van de context van het rapport. Dit kan immers zorgen voor
verkeerde interpretaties. Een auditrapport dient in zijn volledigheid te worden gelezen.

Persoonsgegevens of veiligheidsinformatie worden, conform de wetgeving, niet
vermeld.

Een audit doet geen uitspraken over het functioneren van individuele medewerkers,
maar over de werking van de organisatie.

Een audit focust op het systeem van organisatiebeheersing. De verbetering van de werking van de
organisatie staat centraal. Het functioneren van individuele medewerkers is nooit de focus van een
reguliere audit.

Een audit doet geen uitspraken over beleidskeuzes.

Het is de verantwoordelijkheid van het politieke niveau om inhoudelijke beleidskeuzes te maken en
hierover verantwoording af te leggen. Een audit evalueert de efficiénte, effectieve, kwaliteitsvolle en
integere aanpak van de processen die dat beleid tot stand brengen of uitvoeren.

Een audit helpt een organisatie om risico’s in kaart te brengen en te beheersen.

De algemeen directeur is verantwoordelijk voor de uitbouw van een degelijke organisatiebeheersing
maar eraan werken is een taak van alle medewerkers. Een audit evalueert de beheersing van risico’s
en benoemt gemiste opportuniteiten of potentiéle knelpunten. Organisaties die zich bewust zijn van
hun risico’s kunnen gerichte stappen ondernemen om deze te beheersen.
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1 SITUERING THEMA-AUDIT ‘OPVOLGING VAN
VERZELFSTANDIGDE EN VERBONDEN ENTITEITEN’

Elk lokaal bestuur is verantwoordelijk voor de realisatie van de haar toegewezen aangelegenheden van
gemeentelijk belang. Het lokaal bestuur heeft daarbij de keuze om taken zelf uit te voeren of om ze te
laten uitvoeren door middel van een andere structuur (bv. een vzw) of door samenwerking (bv.
toetreding tot een opdrachthoudende vereniging). Vaak wordt ook gebruik gemaakt van structuren die
verbonden zijn met meerdere lokale besturen. Naast de zogenaamde verzelfstandigde en verbonden
entiteiten waar het lokaal bestuur zelf voor kiest, kan de verbondenheid soms ook voortvloeien uit
Vlaamse of federale regelgeving (bv. politiezone, besturen van de eredienst).

Net zoals bij taken die een lokaal bestuur met eigen diensten uitvoert, is het bij de uitvoering door
verzelfstandigde of verbonden entiteiten belangrijk dat de dienstverlening effectief, efficiént, integer en
kwaliteitsvol wordt uitgevoerd. Deze entiteiten zijn zelf verantwoordelijk voor het realiseren van een
goede organisatiebeheersing. Het is evenwel belangrijk dat het ‘moederbestuur’ op gepaste wijze de
nodige aansturing en opvolging verzekert. Dit maakt dat deze entiteiten de juiste richting aanhouden
en een gepaste invulling geven aan de aan hen toevertrouwde taken. Voor de vertegenwoordiging van
het lokaal bestuur ten aanzien van de respectievelijke entiteiten, worden hiervoor veelal mandatarissen
aangeduid.

Het aantal verzelfstandigde en verbonden entiteiten kan zeer groot en uiteenlopend zijn. Om te
vermijden dat dit tot onbeheersbare en ondoorzichtige situaties leidt, moet een lokaal bestuur zich goed
organiseren om het overzicht te behouden en de regie ervan te kunnen verzekeren. Naast de
inspanningen van individuele besturen die in deze audit worden bekeken, loopt momenteel een
beleidsoefening om tot een grotere coherentie te komen in de ‘intermediaire structuren’ en om de
regionale samenwerking te stimuleren. Op 12.03.2021 keurde de Vlaamse regering daartoe een reeks
referentieregio’s goed.

In 2020 vertegenwoordigden de werkingssubsidies voor OCMW-verenigingen en gemeentelijke vzw’s
respectievelijk 1% en 0,5 % van de exploitatie-uitgaven van lokale besturen. De werkingssubsidies voor
intergemeentelijke samenwerkingsverbanden vertegenwoordigen circa 2 % van de exploitatie-uitgaven
van deze besturen'. De achterliggende materialiteit van deze entiteiten ligt evenwel vele malen hoger
dan deze directe financiering.

2 AUDITDOELSTELLINGEN

Met deze thema-audit wil Audit Vlaanderen nagaan in welke mate de organisatie bij de geselecteerde

processen beheersmaatregelen ontwikkelde, toepast en redelijke zekerheid kan bieden dat:

— ze een volledig, actueel en gecategoriseerd (bv. op basis van het financieel of beleidsmatig belang)
overzicht heeft van de verzelfstandigde en verbonden entiteiten;

— bij de aanvang en tijdens de legislatuur mandatarissen in de gelegenheid worden gesteld om zich
voorafgaand en bij hun aanduiding goed te informeren over dit mandaat;

— de externe mandaten worden toegekend conform de decretale en reglementaire bepalingen;

' De financiéle situatie van de Vlaamse lokale besturen, Statistisch overzicht van 2020 en het MJP 2020-2025 door Belfius, https://research.belfius.be/wp-
content/uploads/2020/06/Financi%C3%ABle-situatie-van-de-Vlaamse-lokale-besturen.pdf
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— de opvolging van de verzelfstandige en verbonden entiteiten doordacht gebeuren (bv. door rekening
te houden met het inhoudelijk of financieel belang van de samenwerking);

— het (decretaal bepaalde) instrumenten toepast die een voldoende democratische opvolging en
controle toelaten;

— het beleidsplanningsproces rekening houdt met de gedelegeerde opdrachten en dit zowel inhoudelijk
als financieel;

— het duidelijke en vastgelegde rollen en verantwoordelijkheden hanteert voor de sleutelorganen,
medewerkers en mandatarissen;

— het zicht houdt op de kwaliteit van de dienstverlening van deze entiteiten;

- het op de website helder en conform de decretale bepalingen communiceert over deze
samenwerkingsverbanden;

— het de informatie en communicatie over de samenwerking met de entiteiten gestructureerd bewaart.

Belangrijke risico’s die zich kunnen voordien in het proces ‘opvolging van verzelfstandigde en verbonden
entiteiten zijn:

— de belangen van het bestuur en beoogde dienstverlening aan de burger komen in het gedrang omdat
het lokaal bestuur de verzelfstandigde en verbonden entiteiten niet actief opvolgt en meebestuurt;

— de beschikbare middelen worden suboptimaal ingezet omdat de werking en doelstellingen van het
lokaal bestuur en de verzelfstandigde en verbonden entiteiten onvoldoende op elkaar zijn afgestemd;

— het toezicht op en de dienstverlening van de verzelfstandigde en verbonden entiteiten laat te wensen
over omwille van onduidelijke of onvoldoende opgenomen (ambtelijke en politieke) rollen en
verantwoordelijkheden.

— het lokaal bestuur verliest de regie, omdat de opvolging van een groot aantal zeer verschillende
entiteiten onoverzichtelijk en tijdrovend is;

— het publieke vertrouwen daalt, omdat de bevoegde organen onvoldoende werk maken van een
democratische terugkoppeling en -controle en onderbouwde besluitvorming t.o.v. de
verzelfstandigde en verbonden entiteiten;

— de besluitvorming aangaande entiteiten is niet adequaat omdat informatie onvoldoende wordt
gedeeld/uitgewisseld.

3 AUDITREIKWIIDTE
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Audit Vlaanderen zal voor een aantal aspecten van deze audit vertrekken van een ruime definitie van
verzelfstandigde en verbonden entiteiten:

— als een lokaal bestuur een taak van gemeentelijke belang toevertrouwt aan een andere
rechtspersoon, is dit een verzelfstandigde entiteit;

— een entiteit is verbonden, wanneer het lokaal bestuur de mogelijkheid heeft om de financiéle en
operationele beslissingen van die entiteit minstens indirect te beinvioeden.

De focus van deze audit richt zich in de eerste plaats, maar niet uitsluitend, tot de rechtspersonen die
vallen onder het Decreet Lokaal Bestuur. Dit decreet vormt immers de basis voor het optreden van Audit
Vlaanderen bij de lokale besturen. In mindere mate zal ook aandacht gaan naar andere entiteiten.

De volgende entiteiten vallen buiten de reikwijdte van de audit:

— de autonome gemeentebedrijven, aangezien de opvolging daarvan in het recente verleden reeds
werd geévalueerd in een aantal organisatie-audits;

— de structuren die volgen uit federale regelgeving (bv. politiezones);

— de besturen van de erediensten (de lokale besturen zijn hierin niet vertegenwoordigd).

Met deze audit wil Audit Vlaanderen helpen om de werking van uw bestuur effectiever, efficiénter,
kwaliteitsvoller en meer integer te maken door u na afloop van de audit een rapport te bezorgen dat
een overzicht biedt van sterke punten en verbeterpunten. Audit Vlaanderen gebruikt wat ze vaststelt
bij de verschillende besturen om een aantal globale conclusies en aanbevelingen te formuleren die zinvol
kunnen zijn voor alle lokale besturen als geheel en voor andere actoren (bijvoorbeeld de Vlaamse
overheid).

Het controleprogramma ziet er als volgt uit:

Bestaansrecht,
besluitvorming,
opvolging en
rapportering

Overzicht Vertegenwoordiging

Signalen van
burgers,
medewerkers en

Beheer van
communicatie

Rollen en

Beleidskader verantwoordelijk-

L en informatie
heden organisaties

Centraal staan de verschillende aspecten die rechtstreeks in verband staan met een degelijke opvolging
van verzelfstandigde en verbonden entiteiten:
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— de aanwezigheid van een betrouwbaar actueel overzicht met voldoende informatie om zit te houden
op het geheel van de entiteiten. Jaarlijks wordt het overzicht, zoals decretaal bepaald, aan de raden
voorgelegd;

— een gestructureerde aanduiding van mandatarissen die ondersteund worden in het opnemen van
hun mandaat door een goede informatie-uitwisseling, voorbereiding en begeleiding;

— een regelmatige terugkoppeling aan en bespreking door de raden van de werking en meerwaarde
van de entiteiten die rekening houdt met de decretale bepalingen en het belang van de
verbondenheid voor het bestuur.

Daarnaast werden volgende ondersteunende elementen meegenomen: beleidskader, rollen en
verantwoordelijkheden, signalen van burgers, medewerkers en organisaties en het beheer van
communicatie en informatie.
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4 SAMENVATTING

Hoewel lokaal bestuur Harelbeke goed zicht heeft op haar verzelfstandigde en verbonden entiteiten,
kan ze de beheersing van een deel van de risico’s inzake de opvolging van die entiteiten nog verder
versterken.

Lokaal bestuur Harelbeke neemt diverse beheersmaatregelen om de risico’s die verbonden zijn met de
opvolging van verzelfstandigde en verbonden entiteiten te beperken:

— Het overzicht van de vertegenwoordigers in verzelfstandigde en verbonden entiteiten (verder
genoemd de entiteiten) is actueel, volledig en voldoende informatief. Het up to date houden wordt
in een draaiboek beschreven;

— De aanduiding van vertegenwoordigers in de entiteiten verloopt zowel bij het begin als tijdens de
legislatuur transparant en gestructureerd en is geborgen via een draaiboek;

— Mede door het gebruik van het draaiboek loopt het proces van mandatering voor algemene
vergaderingen goed;

— De financiéle rapportering vanuit de entiteiten wordt regelmatig geévalueerd;

— Klachten of meldingen die het lokaal bestuur ontvangt met betrekking tot de entiteiten worden
doorgestuurd naar de entiteiten. Voor twee entiteiten gebeurt dit rechtstreeks naar die entiteit door
via de website van lokaal bestuur Harelbeke door te verwijzen naar de betreffende webpagina van
die entiteit.

Audit Vlaanderen detecteerde wel de volgende aandachtspunten en risico’s:

— Bij de kandidaatstelling om te zetelen in een entiteit, hebben de mandatarissen onvoldoende zicht
op wat van hen wordt verwacht. Ook de gestructureerde voorbereiding van de aangeduide
mandatarissen door het lokaal bestuur kan beter. Het risico bestaat aldus dat de toegekende
mandaten op een ad-hocmanier worden ingevuld (aanbeveling 1).

— De (relevante) entiteiten en de wijze waarop de opvolging van deze dient te gebeuren, zijn informeel
bekend, doch niet vastgelegd en voldoende onderbouwd (aanbeveling 2). Het risico bestaat zo dat
de opvolging en evaluatie onvoldoende doordacht gebeurt.

— Bij de voorbereiding en jaarlijkse aanpassing van haar doelstellingenkader heeft het lokaal bestuur
te weinig aandacht voor de entiteiten (bv. externe omgevingsanalyse, inhoudelijke afstemming)
(aanbeveling 3).

— Lokaal bestuur Harelbeke legt onvoldoende de rollen en verantwoordelijkheden vast van zowel de
administratie, het managementteam als de politieke vertegenwoordigers (aanbeveling 4).

— Het lokaal bestuur komt niet steeds tegemoet aan de decretale publicatieverplichtingen inzake de
entiteiten (aanbeveling 5).

Daarnaast stelde Audit Vlaanderen een aantal verbeterpunten vast (zie bijlage 1)

In deze thema-audit beoordeelde Audit Vlaanderen ook enkele elementen van de ruimere
organisatiebeheersing. De bevindingen hierover werden gevat in een afzonderlijk rapport. Uit deze
evaluatie bleek dat Lokaal bestuur Harelbeke diverse initiatieven neemt om haar organisatiebeheersing
te verbeteren, maar dat stappen moeten worden gezet om tot een gedefinieerde aanpak van de
organisatiebeheersing te komen. Een betere aanpak op dat vlak kan ook bijdragen aan een betere
beheersing van dit thema.
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Onderstaand schema vat de beoordeling van elk onderdeel van de audit samen.

Bestaansrecht,

. besluitvorming,
Vertegenwoordiging (2)

opvolging en

rapportering (2)
S. I
gnalen van Beheer van
De managementreactie die de geauditeerde heeft geformuleerd n.a.v. de auditbevindingen, vindt u
terug in het volgende hoofdstuk

burgers, .
communicatie en
medewerkers en . .
informatie (2)

organisaties (2)
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Legende

Onbestaand
Er bestaan geen of zeer weinig beheersmaatregelen. Het controlebewustzijn is eerder laag en er worden weinig acties
ondernomen om te komen tot een adequaat systeem van organisatiebeheersing.

Ad-hocbasis

Er zijn beheersmaatregelen uitgewerkt op ad-hocbasis. Het bewustzijn van de nood aan adequate beheersmaatregelen
(organisatiebeheersing) groeit, maar er is nog geen gestructureerde of gestandaardiseerde aanpak. Het systeem van
organisatiebeheersing draait meer rond personen dan rond systemen.

Gestructureerde aanzet
2 Eris een gestructureerde aanzet tot de ontwikkeling van beheersmaatregelen. De beheersinstrumenten zijn dus in
ontwikkeling, maar worden nog niet toegepast (‘Plan’).

Gedefinieerd
Beheersmaatregelen zijn aanwezig. Zij zijn gestandaardiseerd, gedocumenteerd, gecommuniceerd en worden toegepast
(‘Do)

Beheerst systeem
De beheersmaatregelen worden periodiek intern geévalueerd en bijgestuurd (‘Check’ & ‘Act’). Er is een actief adequaat
en doeltreffend systeem van organisatiebeheersing.
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5 MANAGEMENTREACTIE

Het management van Harelbeke kan zich vinden in de globaliteit van opmerkingen. Als ons niveau
“gestructureerde aanzet” is, met kleurcode geel, met als definitie “De organisatie hanteert een beperkt
kader en past dit in grote mate toe. De rapportering over de organisatie is consistent en degelijk”, dan
vinden wij dat een correcte weergave.

Verder groeien heeft uiteraard zij gevolgen naar inzet. Om nog beter te scoren zal er extra
personeelstijd moeten vrijgemaakt worden om te voldoen en te stijgen. We moeten ons de vraag
stellen of de kosten baten analyse van eventuele groei opweegt tegen de beperkte extra veiligheid dat
we hiermee bereiken. De afgelopen 15 jaar hebben zich geen grote incidenten voorgedaan.

Net zoals bij de vorige audit heeft het management bij eerste lezing toch last van een “slecht” gevoel.
De gebruikte kleurencodes (slechts 1 groentje) werken niet bepaald motiverend. De mondelinge
toelichting klinkt opnieuw veel beter dan het geschreven rapport.

We zijn tevreden dat de audit een goede praktijk heeft aan het licht gebracht. Wij zullen het draaiboek
waarvan sprake alvast gebruiken om tegemoet te komen aan de aanbevelingen zoals gesuggereerd in
het auditrapport. Wij hopen dat wij met dit draaiboek andere gemeenten kunnen inspireren om hun
werking ook verder te optimaliseren.

We zijn ook tevreden dat we kunnen leren uit de vastgestelde tekortkomingen. We geven toe dat het
opvolgen van bovengemeentelijke structuren niet steeds als hoogste prioriteit op onze agenda staat.
Met een kleine, doch gestructureerde inspanning, ga ik er van uit dat we al aan veel opmerkingen
kunnen tegemoet komen tegen eind 2022.

Een ander belangrijk moment zal de start van de volgende legislatuur zijn. Op dat moment zal de
inhoudelijke werking verder geoptimaliseerd worden via het inzetten van de gevraagde
“personeelsfiches” en het inhoudelijk selecteren van vertegenwoordigers in functie van hun interesse
en tijdsbesteding. Het wordt een aandachtspunt voor de nieuwe beleidsploeg om daar op een
kwaliteitsvolle manier mee om te gaan.

Het management heeft nog 1 punctuele opmerking-voorstel van toevoeging op de tekst van het
auditrapport. Op pagina 20: hebben wij bij het hoofdstuk over ambtelijke ondersteuning de volgende
aanvulling: de ondersteuning moet wederzijds zijn. Ambtenaar en vertegenwoordiger moeten een duo
vormen bij voorbereiding van bestuursmomenten. Er moet vanuit de mandataris ook voldoende en
kwaliteitsvolle en structurele feedback komen naar de lokale entiteit en de ambtenaar toe. Bijkomend
wensen wij ook te wijzen op de verantwoordelijkheid van de entiteiten in deze. De rol en de
verantwoordelijkheid van de entiteiten in de ondersteuning van de mandatarissen en de ambtenaar
mag duidelijk geéxpliciteerd worden.

6 AUDITAANPAK

Deze opdracht is uitgevoerd in overeenstemming met de internationale standaarden van het Institute
of Internal Auditors (lIA). Elke vijf jaar evalueert een externe instantie of Audit Vlaanderen deze
standaarden naleeft.
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Audit Vlaanderen verrichtte volgende werkzaamheden:

— Op 7.04.2022 en 12.04.2022 vonden de openingsmeetings plaats waarbij de auditdoelstellingen en -
reikwijdte van deze opdracht werden besproken met het management en de mandatarissen van het
lokaal bestuur en vertegenwoordigers van de entiteiten.

— In de periode april — juni voerde het auditteam interviews en testwerk uit om het proces te
onderzoeken (zie bijlage) en de realisatiegraad van de aanbevelingen uit vorige audits te beoordelen.

— Een terugkoppeling over de belangrijkste auditbevindingen en conclusies vond plaats op 29.06.2022
en 22.08.2022.

— Het ontwerprapport werd op 1.08.2022 bezorgd aan de organisatie en met hen besproken op
25.08.2022.

— De managementreactie werd verkregen op 8.09.2022 en toegevoegd aan dit rapport.

Het auditteam dat deze audit uitvoerde:
— Laurens Decraemer, auditor EY

— Lieven Penninck, senior auditor EY

Supervisie over de opdracht werd waargenomen door:
— Gunter Schryvers, manager-auditor Audit Vlaanderen

Het rapport wordt verstuurd naar:

De bestemmelingen bij Lokaal bestuur Harelbeke

— Carlo Daelman Algemeen directeur
— Rita Beyaert Voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn en gemeenteraad
— Alain Top Burgemeester

De leden van het auditcomité van de lokale besturen

De voorzitters van de raden worden gevraagd om het rapport aan de andere raadsleden te bezorgen.

In het kader van actieve openbaarheid van bestuur plaatst Audit Vlaanderen het auditrapport op haar
website, drie maanden nadat het lokaal bestuur het auditrapport definitief ontving.
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7 AUDITBEVINDINGEN

7.1 OVERZICHT VAN DE VERZELFSTANDIGDE EN VERBONDEN

Het aantal verzelfstandigde en verbonden entiteiten kan zeer groot en uiteenlopend zijn. Om te
vermijden dat dit tot onbeheersbare en ondoorzichtige situaties leidt, moet een lokaal bestuur zich goed
organiseren om het overzicht te behouden en de regie ervan te kunnen verzekeren.

Een actueel en helder overzicht dat de essentiéle informatie over de entiteiten bevat (bv. looptijd, aard
van de vertegenwoordiging) stelt de organisatie in staat om de gepaste opvolging en sturing te geven
aan deze entiteiten. Het college/vast bureau informeert de raden minstens jaarlijks over de lijst van de
entiteiten en eventuele wijzigingen die zich hierin hebben voorgedaan (art. 56 en 84 van het Decreet
Lokaal Bestuur (DLB)).

Overzicht

Lokaal bestuur Harelbeke hanteert een informatief, volledig en actueel overzicht van haar entiteiten..
Het up to date houden van het overzicht wordt in een draaiboek beschreven.

Lokaal bestuur Harelbeke houdt de volgende twee overzichten bij:
“Vertegenwoordigers OCMW en Stad 2019-2024 in intercommunales en bovengemeenteljjke
instellingen’”, bijgehouden door de secretarie. Het gaat om een versie met melding van de namen van
de vertegenwoordigers voor de raadsleden en uitgebreidere versie enkel voor de secretarie. Ook
informatie over de entiteit is opgenomen (0.a. contactpersoon, aanduiding voorwaarden, mandaten,
zitpenningen...).

— Een overzicht van de verbonden entiteiten als bijlage bij het (aangepaste) meerjarenplan (MJP),
bijgehouden door de financieel directeur.

Formele afspraken om de beide lijsten op elkaar af te stemmen zijn er niet. De documentenanalyse toont
evenwel aan dat er geen afwijkingen zijn tussen deze lijsten.

In het draaiboek ‘Intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en bovengemeentelijke instellingen’

wordt ook verwezen naar de ‘inhoudelijk betrokken departementen’. Verbeterpunten daarbij zijn dat:

— contactpersonen niet in het overzicht secretarie zijn opgenomen;

— in de overzichten en het draaiboek is er geen (expliciete) duiding van het inhoudelijk/financieel
belang van de verbondenheid voor het lokaal bestuur is vermeld.

Er bestaat wel een nota voor de raden (januari 2019) waarvan het doel is om op een bevattelijke wijze
inzicht te verschaffen in de “aanverwante besturen en satellieten van de gemeente en het OCMW” (zie
ook bij vertegenwoordiging).
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Het overzicht van de secretarie wordt niet minstens één maal per jaar voorgelegd aan de raden (art, 56
en 84 van het DLB). De raadsleden hebben wel toegang tot het intranet waar de up-to-date lijst met
vertegenwoordigers continu beschikbaar is, waardoor de raadsleden zicht hebben op het overzicht.
Verschillende gesprekspartners zijn daarvan echter niet op de hoogte. De wijze waarop het overzicht
actueel moet worden gehouden, is beschreven in het draaiboek.

7.2 VERTEGENWOORDIGING

De verzelfstandigde en verbonden entiteiten worden aangestuurd door eigen bestuursorganen. Door
mandaten op te nemen in deze bestuursorganen, participeert het lokaal bestuur aan deze sturing. Bij
het begin van de legislatuur vullen de raden deze mandaten in. Dit gebeurt ook naar aanleiding van
eventuele vervangingen tijdens een lopende legislatuur.

Om de transparantie van deze aanduiding en de degelijkheid van de vertegenwoordiging te verzekeren,
is het belangrijk dat het proces van aanduiding gestructureerd en volgens de decretale bepalingen wordt
aangepakt. Duidelijkheid omtrent de taken en verwachtingen van de respectieve mandaathouders kan
hiertoe bijdragen. Ook aandacht voor eventuele belangenvermenging en een degelijke voorbereiding en
ondersteuning van de mandatarissen die worden aangeduid, dragen hiertoe bij.

De organisatie gaat doordacht om met de aansprakelijkheid van haar vertegenwoordigers in raden van
bestuur en algemene vergaderingen.

In een aantal gevallen beperkte de decreetgever het aantal leden van een raad van bestuur tot maximaal
vijftien. Zeker voor verbonden entiteiten met een groot aantal deelgenoten, kan dit betekenen dat een
lokaal bestuur geen mandataris kan afvaardigen voor de raad van bestuur. Om in deze omstandigheden
voeling te houden met de verbonden entiteit neemt het lokaal bestuur de nodige beheersmaatregelen
(bv. afspraken met een mandataris van een nabijgelegen bestuur die wel in de raad van bestuur zit).

Vertegenwoordiging

Het proces van aanduiding van de vertegenwoordigers van het lokaal bestuur Harelbeke bij entiteiten
verloopt gestructureerd en transparant en is vastgelegd in een draaiboek. Het lokaal bestuur kan we/
nog bijkomende beheersmaatregelen nemen voor het informeren en sensibiliseren van de
gemandateerden, zowel op het viak van de aard van de opdracht als op het viak van het vermijden van
belangenvermenging.

De dienst secretarie codrdineert bij het begin van de legislatuur de aanduiding van de
vertegenwoordigers in de verschillende bestuursorganen. Voor elk van de vijf geselecteerde entiteiten
uit de steekproef gebeurde de aanduiding door de raden van de vertegenwoordigers in de
bestuursorganen in overeenstemming met de relevante bepalingen uit het Decreet Lokaal Bestuur.

Het proces dat de dienst secretarie hiervoor volgt, ligt vast in een draaiboek. Dit document bevat tevens
verwijzingen naar relevante informatie, documenten en procedures om de opvolging van entiteiten
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gestructureerd te laten verlopen (bv. voorbeeldbeslissingen, linken naar overzichten). De laatste revisie
van het draaiboek dateert van januari 2022.

Er bestaat een nota ten behoeve van de raden (januari 2019) waarvan het doel is om op een bevattelijke
wijze inzicht te verschaffen in de verzelfstandigde en verbonden entiteiten en in de impact daarvan voor
het lokaal bestuur. Deze nota is beschikbaar op intranet en werd als bijlage geagendeerd bij de
aanduiding van de vertegenwoordigers bij het begin van de legislatuur.

Bij hun kandidaatstelling kunnen de mandatarissen niet terugvallen op heldere informatie betreffende
de beschikbare mandaten (bv. een fiche met informatie over de werklast, verwachte affiniteit verbonden
aan het mandaat). Dergelijke beschrijving kan zeker bij de meest relevante entiteiten een meerwaarde
bieden, niet alleen bij de aanduiding zelf, maar ook als hulpmiddel bij de concrete invulling van het
mandaat. In afwezigheid van deze informatie, bestaat het risico dat mandaten onvoldoende doordacht
worden opgenomen.

Lokaal bestuur Harelbeke informeert en ondersteunt de mandatarissen systematisch voor de uitoefening
van hun opdracht in het bestuur zelf. Taken en verantwoordelijkheden die te maken hebben met
entiteiten, krijgen deze aandacht niet. Verschillende entiteiten besteden hier wel zelf aandacht aan (bv.
infosessie bij de eerste vergadering, rondgangen, infobrochure). De keuze voor vooral uitvoerende
mandaten als vertegenwoordiging in de entiteiten is doordacht. Ook de entiteiten zelf zijn hiervoor
vragende partij. Op deze manier betracht het lokaal bestuur een betere informatiedeling met betrekking
tot de entiteiten op het niveau van het college/vast bureau.

De deontologische code voor lokale mandatarissen van de stad en het OCMW is ook van toepassing op
de lokale mandatarissen die namens de stad en het OCMW andere mandaten bekleden. Naast deze
deontologische code schenken de respectievelijke statuten of codes deugdelijk bestuur van de entiteiten
aandacht aan belangenvermenging. Het kan daarbij gaan om individuele belangenconflicten of
uiteenlopende visies/belangen van de entiteit versus het lokaal bestuur. Initiatieven om mandatarissen
te sensibiliseren over het vermijden van belangenvermenging bij de uitoefening van hun mandaat, zijn
er evenwel niet (bv. sessies met voorbeelden over belangenconflicten). De organisatie loopt zo een
mogelijk risico op onder meer imagoschade. De meeste raadsleden en uitvoerende mandatarissen zijn
zich wel van bewust van die aspecten van belangenvermenging.

In een aantal gevallen beperkte de decreetgever het aantal leden van een raad van bestuur tot maximaal
vijftien. Voor de intergemeentelijke samenwerkingsverbanden Psilon en TMVS zetelt er bijvoorbeeld geen
vertegenwoordiger van het lokaal bestuur Harelbeke in de raad van bestuur. Het bestuur maakte geen
(in)fformele afspraken over informatie-uitwisseling en afstemming met een mandataris van een bestuur
dat wel zetelt in de betrokken raad van bestuur. Door de aanwezigheid in de algemene vergadering
houdt het bestuur wel nog een zicht op de entiteit.

De vertegenwoordigers zijn in de meeste van de onderzochte gevallen verzekerd m.b.t. hun
bestuurdersaansprakelijkheid via een verzekering afgesloten door de entiteit zelf. De verzekering in dat
verband door het lokaal bestuur afgesloten, dekt enkel de aansprakelijkheid als lid van de raden.
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Aanbeveling 1

Het lokaal bestuur biedt ondersteuning om (nieuwe) vertegenwoordigers degelijk te informeren en
te begeleiden omtrent de aard en inhoud van de samenwerking met deze entiteiten. Dit kan
bijvoorbeeld aan de hand van een fiche met informatie.

Het lokaal bestuur heeft hierbij onder meer aandacht voor het onderscheid tussen het takenpakket
van een afgevaardigde en een bestuurder, de intensiteit van opvolging en het aspect
belangenvermenging.

Risico’s die hiermee kunnen worden beheerst:

— de kwaliteit van de invulling van de mandaten wordt op een ad-hoc-manier ingevuld;

— entiteiten worden niet goed bestuurd, waardoor de aan hen gegeven opdracht niet adequaat
uitgevoerd wordt.

Voor een aantal verzelfstandigde en verbonden entiteiten bepaalt het Decreet Lokaal Bestuur
instrumenten voor onder meer de regelmatige beoordeling van de meerwaarde of aanpak van een
entiteit (bv. bepaalde entiteiten moeten twee maal per jaar toelichting geven aan de gemeenteraad). Een
degelijke opvolging van een verzelfstandigde en verbonden entiteit vereist dat belangrijke informatie
doorstroomt, niet in het minst naar de raden. De raden mandateren onder andere de vertegenwoordigers
in de algemene vergaderingen. Aanvullend neemt het lokaal bestuur initiatieven die het management en
de politieke organen moeten toelaten een goed zicht te houden op de wijze waarop deze entiteiten
omgaan met de taken die aan hen zijn toegewezen.

Het lokaal bestuur differentieert in de intensiteit waarmee de verzelfstandigde en verbonden entiteiten
worden opgevolgd. Met het oog hierop, categoriseert en prioriteert de organisatie deze entiteiten,
rekening houdend met het belang van deze entiteiten voor het lokaal bestuur (bv. financieel,
beleidsmatig). Dit laat het lokaal bestuur onder meer toe om het opvolgingsproces adequaat te
structuren en keuzes te maken inzake de intensiteit waarmee de opvolging gebeurt.

Het lokaal bestuur neemt de nodige beheersmaatregelen om te verzekeren dat de besluitvorming die te
maken heeft met de verzelfstandigde en verbonden entiteiten, degelijk wordt voorbereid en tijdig wordt
geagendeerd op het daartoe bevoegde orgaan.

Het lokaal bestuur evalueert de financiéle rapportering van de verzelfstandigde en verbonden entiteit
op een degelijke wijze.
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Bestaansrecht, opvolging en rapportering

Lokaal bestuur Harelbeke heeft aandacht voor de evaluatie van de meerwaarde van de beslissing tot
verzelfstandiging van en de samenwerking met entiteiten. Dit gebeurt evenwel niet steeds kwalitatief
en niet alle entiteiten worden bekeken. Mede door het gebruik van het eerder vermelde draaiboek, loopt
het proces van mandatering voor de algemene vergaderingen goed. De financiéle rapportering vanuit
de entiteiten wordt regelmatig geévalueerd. Het lokaal bestuur maakt weinig onderscheid in de mate
van opvolging van de verschillende (categorieén van) entiteiten.

Het lokaal bestuur legde nog geen formele prioritering vast van de entiteiten, bv. in functie van het
belang van de entiteit voor het bestuur. Hoofdzakelijk decretale bepalingen vormen daardoor de basis
voor de intensiteit van de opvolging van de entiteit. Mede door het eerder beperkt aantal entiteiten bij
het lokaal bestuur Harelbeke, is het informeel wel duidelijk welke entiteiten inhoudelijk grondiger
worden besproken.

De categorisering binnen de overzichten die de organisatie hanteert, is nog niet kwalitatief uitgewerkt,
bijvoorbeeld in functie van het inhoudelijk/financieel belang van de verbondenheid voor het lokaal
bestuur. Een dergelijke categorisering is belangrijk om het bestuur toe te laten een onderbouwde
beslissing te kunnen nemen over de gepaste intensiteit en wijze waarmee het een entiteit wil opvolgen.

Inzake de opvolging en controle van de decretaal bepaalde documenten die door het lokaal bestuur
moeten behandeld worden (zoals bv. jaarrekeningen, zesjaarlijkse evaluatieverslagen), gebeurt een
degelijke en tijdige agendering door de dienst secretarie op de betrokken raden. Dit gebeurt meestal op
vraag van de entiteit zelf en wordt tevens proactief opgevolgd door de secretarie. In twee gevallen bij
ons testwerk (projectvereniging Zuid-West en welzijnsvereniging W13) werden bepaalde decretaal
verplichte evaluatiedocumenten, buiten de verantwoordelijkheid van de secretarie, niet op de raden
gebracht.

Alle punten op de agenda van de beide raden passeren ook op het college/vast bureau, al dan niet met
een bespreking. Er bestaan geen duidelijke afspraken welke zaken betreffende de entiteiten daarnaast
eventueel op het college/vast bureau of het managementteam moeten komen. Tevens is de tijd om de
documenten te bespreken (bv. voor een raad van bestuur) soms te kort omwille van de late aanlevering
door de entiteiten of haar vertegenwoordigers.

Het bestuur organiseert raadscommissies ter voorbereiding van de gemeenteraadszitting. De bespreking
van het beleid en de jaarrekeningen van de meeste entiteiten komt jaarlijks aan bod in de
raadscommissie Financién. De verslagen zijn beschikbaar op de website van het lokaal bestuur.

Het lokaal bestuur heeft een goed zicht op de financiéle rapportering van een aantal entiteiten omdat
de dienst financién hier nauw bij betrokken wordt (bv. IMOG, Leiedal en W13). Zo nam de financieel
directeur, samen met andere lokale besturen, het initiatief voor de oprichting van een werkgroep
financién voor W13. Voor andere entiteiten vertrouwt het lokaal bestuur meestal op de werkzaamheden
van een revisor of de toelichtingen door de entiteit zelf en is er geen of slechts een zeer beperkte
tussenkomst van de dienst financién.

De mandatering voor een algemene vergadering (AV) of buitengewone AV (BAV) verloopt, mede door het
draaiboek, goed en wordt proactief opgevolgd door de secretarie. Er is een duidelijk kader om de grenzen
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van een mandaat bij AV/BAV vast te leggen. Zo wordt de steminstructie expliciet opgenomen in de
notulen van de raden.

Aanbeveling 2

Het lokaal bestuur:

— legt de bestaande informele categorisering en prioritering van haar verzelfstandigde en
verbonden entiteiten vast in functie van het belangen van de samenwerking voor het lokaal
bestuur (bv. financieel, beleidsmatig) en onderbouwt die;

— specifieert de intensiteit van opvolging van haar entiteiten nader en structureert het
opvolgingsproces op basis hiervan (bv. aan de hand van de frequentie en wijze waarop deze
worden besproken op het managementteam en/of de politieke organen).

Risico’s die hiermee kunnen worden beheerst:

— middelen van het lokaal bestuur worden niet optimaal ingezet omdat lopende samenwerkingen
of verzelfstandigingen onvoldoende worden bijgestuurd of in vraag gesteld;

— het publieke vertrouwen daalt omdat de bevoegde organen verzaken aan hun democratische
opdracht om een degelijk toezicht en onderbouwende besluitvorming t.o.v. de verzelfstandigde
en verbonden entiteiten te verzekeren.

18



AUDIT
VLAANDEREN

7.4 BELEIDSKADER

Elk lokaal bestuur maakt bij zijn beleidsplanning de keuze om taken zelf uit te voeren of om ze te laten
uitvoeren door een andere structuur (bv. een vzw) of door samenwerking (bv. toetreding tot een
opdrachthoudende vereniging). Een degelijke omgevingsanalyse houdt dus best rekening met de
taakstelling en context waarin de verzelfstandigde en verbonden entiteiten functioneren. Dit
veronderstelt een afstemming met en/of betrokkenheid van deze entiteiten.

De entiteiten ontwikkelen hun dienstverlening in erg uiteenlopende gebiedsomschrijvingen. Om het
overzicht en de regie te vergemakkelijken, zoekt een lokaal bestuur naar coherentie met betrekking tot
regionale samenwerking. De referentieregio’s die op 12.03.2021 en 04.02.2022 door de Vlaamse regering
zijn goedgekeurd, vormen daartoe een bijkomende invalshoek.

Het doelstellingenkader en meerjarenplan van het lokaal bestuur is inhoudelijk en financieel afgestemd
met de doelstellingenkaders van de entiteiten die ze verzelfstandigde of waarmee ze is verbonden. Dit
verzekert een optimale inzet van de beperkte middelen.

Beleidskader

Lokaal bestuur Harelbeke stemt, voor de opmaak van de omgevingsanalyse en het
doelstellingenkader/meerjarenplan in beperkte mate af met de entiteiten. De organisatie heeft evenwel
niet steeds voldoende zicht op de beoogde rol van entiteiten bij de uitvoering van het meerjarenplan.
Lokaal bestuur Harelbeke heeft een jarenlange traditie inzake de regionale samenwerking en de rol van
de entiteiten hierbij. Initiatieven lopen om in te spelen op de nieuwe regiovorming.

Bij de opmaak van de omgevingsanalyse (“Goelemorgen Harelbeke', inclusief inspiratienota) en het
meerjarenplan consulteert het lokaal bestuur de entiteiten in beperkte mate. Er is wel input van de
betrokken ambtenaren en overleg met de meeste entiteiten, maar dit gebeurt op een weinig
gestructureerde wijze. Het risico blijft zo aanwezig dat het beleidsplan van het bestuur inhoudelijk en
financieel onvoldoende in wisselwerking is opgesteld met de beleidsplannen van de entiteiten. Belangrijk
hierbij te vermelden is dat in Harelbeke bewust geen autonome gemeentebedrijven en stedelijke vzw’s
actief zijn.

Het meerjarenplan is opgebouwd rond de SDG’s (Sustainable Development Goals of Duurzame
Ontwikkelingsdoelstellingen) en verwijst naar de entiteiten ingeval zij (mede)verantwoordelijk zijn voor
de uitvoering van actieplannen. Het zijn meestal de entiteiten die hun beleidsplannen hieromtrent delen
met het lokaal bestuur. Bij aanpassingen aan het MJP houdt het lokaal bestuur rekening met de
dienstverlening en het beleidskader van de entiteiten in het meerjarenplan. Ook hier kan de afstemming
meer gestructureerd en systematisch gebeuren en bekijkt het lokaal bestuur de bestaande
samenwerkingsverbanden niet voldoende kritisch.
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De organisatie heeft bij de uitvoering van het meerjarenplan financiéle risico’s, die de verbondenheid
met zich kan brengen, geidentificeerd.

Lokaal bestuur Harelbeke heeft een jarenlange traditie inzake regionale samenwerking en de rol van de
entiteiten hierbij. Bij de regiovorming vallen bij een aantal entiteiten de vennoten niet in dezelfde
referentieregio (bv. W13 en IMOG). Dit wordt door een aantal gesprekspartners als een gemiste kans
gezien. Wel worden hieromtrent initiatieven genomen (bv. studie voor de afval intergemeentelijke
samenwerkingsverbanden).

Aanbeveling 3

Bij de voorbereiding en jaarlijkse aanpassing van haar doelstellingenkader heeft het lokaal bestuur
aandacht voor de entiteiten (bv. externe omgevingsanalyse, inhoudelijke afstemming). Dit maakt een
structureel deel uit van het beleidsplanningsproces.

Risico dat hiermee kan worden beheerst:
De uitvoering van taken van gemeentelijke belang gebeurt suboptimaal omdat de actieplannen en
acties van het lokaal bestuur en de entiteiten niet zijn afgestemd.

7.5 ROLLEN EN VERANTWOORDELIKHEDEN

De rollen en verwachtingen van de decretale graden en de medewerkers zijn, voor wat betreft de
opvolging van de verzelfstandigde en verbonden entiteiten, duidelijk bepaald (bv. in
functiebeschrijvingen). Dit is ook het geval voor de rol van het managementteam op dit vlak. Voor deze
taakstelling is aandacht in de afsprakennota tussen het managementteam en het college en vast bureau.
De toegewezen verantwoordelijken worden opgenomen.

Ook het college/vast bureau en de betrokken mandatarissen (bv. schepenen, mandataris-
vertegenwoordigers) weten wat van hen wordt verwacht met betrekking tot de samenwerking met
verzelfstandigde en verbonden entiteiten. De gemaakte afspraken worden periodiek opgevolgd en
bijgestuurd.

Ingeval het lokaal bestuur niet zetelt in de raad van bestuur van een verbonden entiteit, benut de
organisatie alternatieve ambtelijke of politieke kanalen om betrokken te blijven bij de besluitvorming
(bv. via afspraken met de mandataris van een bestuur dat wel zetelt in de raad van bestuur). Het bestuur
ligt de afspraken hieromtrent vast.

Rollen en verantwoordelijkheden

Lokaal bestuur Harelbeke legde slechts een beperkt aantal rollen en verantwoordeljjkheden vast ten
aanzien van de administratie, het managementteam, de vertegenwoordigers en de rest van het politieke
niveau.
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Lokaal bestuur Harelbeke bepaalde slechts een beperkt aantal rollen en verantwoordelijkheden ten
aanzien van de vertegenwoordiging in entiteiten (bv. in statuten). Deze zijn vaak ook eerder algemeen
geformuleerd. In de functiebeschrijving van de algemeen directeur wordt wel verwezen naar de
ondersteuning bij het aansturen van de verzelfstandigde entiteiten.

De opvolging van entiteiten komt ad hoc aan bod op het managementteam maar een duidelijke
rolbepaling (bv. adviesfunctie) van dit sleutelorgaan hierover is er niet. Het vormt evenmin een onderdeel
van de afsprakennota tussen het managementteam en het college/vast bureau. De huidige
afsprakennota dateert van de vorige legislatuur.

De ambtelijke organisatie draagt geen verantwoordelijkheid voor de wijze waarop een politiek mandaat
wordt ingevuld, maar kan hierbij wel ondersteuning bieden. Dit vraagt om duidelijke afspraken wat
betreft de mate waarin de ambtelijke organisatie de mandaathouder kan bijstaan. Momenteel is het voor
de decretale graden en vooral de departements- en diensthoofden in de meeste gevallen niet helder wat
van hen wordt verwacht inzake de opvolging van de entiteiten. Het eerder vermelde draaiboek bepaalt
enkele rollen, maar deze kunnen nader verduidelijkt worden en binnen de organisatie gecommuniceerd
worden (want deze zijn nu niet altijd bekend bij de betrokkenen).

De opvolging van een aantal entiteiten (0.a. de opdrachthoudende en dienstverlenende verenigingen)
door de bevoegde raad volgt uit een aantal decretale bepalingen. Voor andere entiteiten legde het lokaal
bestuur geen duidelijke afspraken naar opvolging en terugkoppeling vast (onder meer in het college/vast
bureau). Hierdoor bestaat het risico dat de opvolging van een entiteit niet adequaat of eerder ad hoc
gebeurt.

Decretale of statutaire bepalingen rond entiteiten zoals ook opgenomen in het draaiboek (bv. toelichting
over de dienstverlenende of opdrachthoudende vereniging) geven enige invulling aan de rol en
verantwoordelijkheden van een politiek afgevaardigde. Buiten deze bepalingen zijn verder geen rollen
en verwachtingen ten aanzien van de politiek afgevaardigden in de bestuursorganen van de entiteiten
afgesproken (bv. inzake aanwezigheid, informatiedeling of terugkoppeling). De mandatarissen vullen hun
mandal(altlen) derhalve in grote mate in op basis van eigen inzichten.

Zo geeft het lokaal bestuur aan dat vertegenwoordigers in een raad van bestuur bij de voorbereiding
van belangrijke beleidsbeslissingen niet steeds tijdig terugkoppelen aan de ambtelijke en politieke
sleutelorganen.

In een aantal gevallen beperkte de decreetgever het aantal leden van een raad van bestuur tot maximaal
vijftien. Om toch zicht te kunnen blijven houden op de werking van deze entiteit, maakte het bestuur
geen (in)formele afspraken over informatie-uitwisseling in beide richtingen of over een eventuele
afstemming via ambtelijke kanalen.

Aanbeveling 4

Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid van alle partijen (medewerkers lokaal bestuur en

entiteiten en mandatarissen):

— legt het bestuur de verwachtingen inzake de opvolging van entiteiten ten aanzien van de
medewerkers, de decretale graden en de politieke vertegenwoordigers vast en neemt initiatieven
om hen hieromtrent te sensibiliseren;
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— concretiseert het bestuur de rol en taak van het college/vast bureau, de raden en het
managementteam.

Risico’s die hiermee kunnen worden beheerst:

— een actieve opvolging en/of sturing van de samenwerking met de entiteiten die van groot belang
zijn voor het lokaal bestuur gebeurt niet of niet doelmatig;

— het lokaal bestuur is in de onmogelijkheid om haar regierol waar te maken;

— de besluitvorming aangaande entiteiten is niet adequaat omdat informatie onvoldoende wordt
gedeeld/uitgewisseld.

Het reglement over klachten en meldingen is duidelijk over de wijze waarop klachten en meldingen, die
verband houden met de dienstverlening aan burgers door verzelfstandigde en verbonden entiteiten,
moeten worden behandeld. Het lokaal bestuur maakte hierover afspraken met deze externe entiteiten.
Ingeval de medewerkers van het bestuur ontevreden zijn over de (ondersteunende) dienstverlening van
een verzelfstandigde en verbonden entiteit weten ze op welke manier ze hiermee moeten omgaan. De
organisatie maakte hierover afspraken.

Het bestuur verzamelt data inzake klachten en meldingen over de dienstverlening van externe entiteiten
op zijn grondgebied. Dit is ook het geval voor interne meldingen van medewerkers. Deze informatie
wordt intern gedeeld en gehanteerd om de kwaliteit van de dienstverlening op te volgen. Aanvullend
en/of in afspraak met de externe entiteiten wordt bij de klanten gepeild naar de tevredenheid van de
dienstverlening van de verzelfstandigde en verbonden entiteiten.

Signalen van burger, medewerkers en organisaties

De klachten of meldingen die een burger over de dienstverlening van de entiteitlen) indient, worden
geregistreerd door het bestuur bezorgt aan de entiteit. Het lokaal bestuur maakte geen duideljjke
arspraken met de entiteiten over de afstemming van de behandeling van klachten en meldingen.

Lokaal bestuur Harelbeke heeft een aanpak voor de behandeling, opvolging en rapportering van
meldingen en klachten door burgers over de werking van de eigen organisatie en van de entiteiten. Dit
gebeurt via het reglement van klachtenbehandeling (vastgesteld in de gemeenteraad van 19.12.2016) en
het opvolgen van meldingen in een softwaretoepassing.

Het reglement bepaalt enkel de behandeling van klachten. De verwerking van de meldingen staat niet
beschreven. Het is ook niet duidelijk of de entiteiten al dan niet onder het reglement vallen.

Klachten of meldingen die het lokaal bestuur ontvangt met betrekking tot de entiteiten worden
doorgestuurd naar die entiteiten. Voor twee entiteiten (Fluvius en De Watergroep) gebeurt dit
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rechtstreeks naar die entiteit door via de website van lokaal bestuur Harelbeke door te verwijzen naar
de betreffende webpagina van die entiteit. Op deze manier vindt de burger gemakkelijker de weg naar
deze entiteiten voor de registratie van een melding of klacht.

Lokaal bestuur Harelbeke heeft weinig zicht op (de data over) klachten en meldingen die de entiteiten
zelf ontvangen en behandeld hebben van de inwoners van hun gemeente. Het risico bestaat zo dat lokaal
bestuur Harelbeke onvoldoende op de hoogte is van de (on)tevredenheid van de burger ten aanzien van
de entiteit en de kwaliteit van de dienstverlening onvoldoende kan opvolgen of bijsturen.

Het lokaal bestuur heeft weinig kennis van de tevredenheid van de burgers en de eigen medewerkers op
de dienstverlening van de entiteiten. Tevredenheidsmetingen verlopen enkel via de bevraging door de
Vlaamse overheid (Gemeente-Stadmonitor).

7.7 BEHEER VAN COMMUNICATIE EN INFORMATIE

Het lokaal bestuur communiceert op zijn website helder en conform de wettelijke bepalingen over de
samenwerking met verzelfstandigde en verbonden entiteiten. Dit laat de burger toe om afspraken en
beslissingen over taken die zijn toevertrouwd aan deze externe entiteiten op te volgen.

Sleuteldocumenten en beslissingen die verband houden met deze samenwerking bewaart het bestuur
op een veilige en gestructureerde wijze. Dit vergemakkelijkt een viotte raadpleging. Ook belangrijke
communicatie tussen het lokaal bestuur en de verzelfstandigde en verbonden entiteiten, wordt degelijk
gedocumenteerd en bewaard.

Communicatie en informatie

Lokaal bestuur Harelbeke communiceert onvoldoende conform de decretale publicatieverplichtingen
inzake haar entiteiten. In het draaiboek zjjn organisatiebrede afspraken over de registratie en bewaring
van communicatie en documenten die verband houden met de samenwerking met entiteiten
opgenomen. Deze afspraken zijn niet door iedereen gekend.

Het Decreet Lokaal Bestuur verplicht de lokale besturen om een aantal sleuteldocumenten aangaande
de samenwerking met bepaalde entiteiten op de website te publiceren. Uit het testwerk blijkt dat bij
één van de vijf geselecteerde entiteiten (Zuid-West) niet alle documenten zijn gepubliceerd op de
webtoepassing van het lokaal bestuur, ook niet middels een verwijzing naar de website van de entiteit
zelf2. In de vier andere gevallen (IMOG, Leiedal, Psilon en de welzijnsverenging W13) is er wel een
verwijzing naar de website van de entiteit zelf, doch niet op een heldere en dus voor de burger viot
consulteerbare wijze.

2 Omzendbrief KB/ABB 2018/4 betreffende het bestuurlijk toezicht en de bekendmakingsplicht in het decreet van 22 december 2017 over het lokaal bestuur en het
Provinciedecreet van 9 december 2005 (blz. 6) stelt dat het voorzien van een duidelijke link via de webtoepassing van de gemeente naar de webtoepassing van
het OCMW, het AGB, het district of de vereniging of vennootschap voor maatschappelijk welzijn tegemoet komt aan de bedoeling van de decreetgever.
Rechtspraak van de Raad van State maakt duidelijk dat hierbij wel moet worden bewaakt dat de verwijzing op een daadwerkelijk heldere wijze en dus viot
consulteerbaar voor de burger dient te gebeuren.
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Lokaal bestuur Harelbeke bewaart op een veilige en gestructureerde wijze (via het documentenplatform
Cobra) de documenten die de secretarie ontvangt omtrent de samenwerking met de entiteiten, waardoor
deze vlot consulteerbaar zijn, ook wat betreft de historiek van die documenten. De dienst secretarie
bepaalt, op basis van het ontvangen document, de registratie, agendering en archivering van het
document. Dit is geborgen in het draaiboek ‘intergemeentelijke samenwerkingsverbanden en
bovengemeentelijke instellingen’. Aangezien dit draaiboek in eerste instantie een werkinstrument is voor
de secretarie, zijn de afspraken niet door iedereen gekend binnen het lokaal bestuur Harelbeke. In het
draaiboek zijn er weinig afspraken met de mandatarissen opgenomen over de omgang met documenten
die verband houden met de entiteiten waarvoor ze gemandateerd zijn.

De communicatie tussen de entiteiten en haar vertegenwoordigers verloopt goed, alsook die tussen de
entiteiten en de secretarie.

Aanbeveling 5

Het lokaal bestuur neemt de nodige maatregelen om te verzekeren dat ze transparant en conform
de decretale bepalingen op haar website communiceert over de samenwerking met entiteiten en
houdt toezicht op de naleving daarvan.

Risico dat hiermee kan worden beheerst:
— burgers en belanghebbenden hebben geen zicht op de taken van gemeentelijk belang die door
het lokaal bestuur aan derden werden toegewezen.
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8 AANBEVELINGEN

Nr. Aanbeveling Streefdatum )Ic?r?ntwoordeluke of
initiator
Al Het lokaal bestuur biedt ondersteuning om (nieuwe) vertegenwoordigers degelijk te  30.12.2023 AD samen met MAT
informeren en te begeleiden omtrent de aard en inhoud van de samenwerking met

deze entiteiten. Dit kan bijvoorbeeld aan de hand van een fiche met informatie.

Het lokaal bestuur heeft hierbij onder meer aandacht voor het onderscheid tussen
het takenpakket van een afgevaardigde en een bestuurder, de intensiteit van
opvolging en het aspect belangenvermenging.

A2 Het lokaal bestuur: 30.12.2023 AD en MAT
—  legt de bestaande informele categorisering en prioritering van haar
verzelfstandigde en verbonden entiteiten vast in functie van het belangen van
de samenwerking voor het lokaal bestuur (bv. financieel, beleidsmatig) en
onderbouwt die;
—  specifieert de intensiteit van opvolging van haar entiteiten nader en
structureert het opvolgingsproces op basis hiervan (bv. aan de hand van de

Actieplan of opmerkingen

Ter voorbereiding van de nieuwe legislatuur
worden deze fiches aangemaakt.

In 2023 wordt het gesprek aangegaan met de
verschillende huidige vertegenwoordigers en
wordt op basis van de audit-bevindingen en de
reacties van de zetelende mandatarissen de
lopende werking verbeterd en verankerd in de
fiches voor de toekomst.

Aan de toekomstige beleidsploeg wordt gevraagd
om bij de selectie van de vertegenwoordigers
rekening te houden met de inhoudelijke
betrokkenheid en de beschikbaarheid van de

voorgedragen vertegenwoordiger.

In samenspraak met het CBS wordt een weging
gemaakt van de voornaamste streekpartners van
Harelbeke. Wat nu informeel in ons hoofd zit,
wordt op papier gezet en geconsolideerd op het
MAT, het college en de raadscommissie. In functie
van het toekomstige lijstje wordt de rapportering
en de voorbereiding gestructureerd door de
mandataris en de inhoudelijk betrokken
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Nr.

A3

A4

A5
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Aanbeveling Streefdatum

frequentie en wijze waarop deze worden besproken op het managementteam
en/of de politieke organen).

Bij de voorbereiding en jaarlijkse aanpassing van haar doelstellingenkader heeft het  30.12.2023
lokaal bestuur aandacht voor de entiteiten (bv. externe omgevingsanalyse,

inhoudelijke afstemming). Dit maakt een structureel deel uit van het

beleidsplanningsproces.

Vanuit een gedeelde verantwoordelijkheid van alle partijen (medewerkers lokaal 30.12.2022
bestuur en entiteiten en mandatarissen):
— legt het bestuur de verwachtingen inzake de opvolging van entiteiten ten
aanzien van de medewerkers, de decretale graden en de politieke
vertegenwoordigers vast en neemt initiatieven om hen hieromtrent te
sensibiliseren;
—  concretiseert het bestuur de rol en taak van het college/vast bureau, de raden

en het managementteam.

Het lokaal bestuur neemt de nodige maatregelen om te verzekeren dat ze 5.09.2022
transparant en conform de decretale bepalingen op haar website communiceert

over de samenwerking met entiteiten en houdt toezicht op de naleving daarvan.

Verantwoordelijke of
initiator

Ellen Vandeputte

AD

Departementshoofd
Communicatie

Actieplan of opmerkingen

ambtenaar. Afspraken rond voorbereiding van
vergaderingen en feedback worden vastgelegd. Er
worden vernieuwde afspraken gemaakt met de
partners ifv het ter beschikking stellen van
informatie.

Deze opmerking wordt meegenomen in de
geplande omgevingsanalyse ter voorbereiding van
de volgende legislatuur.

Het bestaande draaiboek wordt aangevuld met de
geformuleerde opmerkingen. Deze aanpassing
wordt gedaan in samenwerking met alle betrokken
functiehouders (ambtelijk en politiek)

Er wordt van de actualisatie gebruikt gemaakt om
de werking breed te communiceren en te
valideren.

Uitgevoerd
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9 BIJLAGE: OVERZICHT VERBETERPUNTEN

Aanbevelingen richten zich op grote openstaande risico’s. Verbeterpunten verwijzen naar openstaande
risico’s die iets minder belangrijk zijn. Door verbeterpunten aan te pakken worden deze risico’s verder
beperkt. Audit Vlaanderen volgt de realisatie van verbeterpunten niet op.

Overzicht

— Het overzicht van de entiteiten kan nog worden vervolledigd (o0.a. contactpersonen ambtelijk niveau,
duiding van het inhoudelijk/financieel belang van de verbondenheid voor het lokaal bestuur).

— Het overzicht van de secretarie wordt minstens één maal per jaar door het college/vast bureau
gecommuniceerd aan gemeenteraad (art 56 en 84 van DLB).

Bestaansrecht, opvolging en rapportering

— De bespreking van de samenwerking met de entiteiten is momenteel sterk financieel gericht, de
inhoudelijke evaluatie zou sterker kunnen worden uitgebouwd.

— In twee gevallen bij ons testwerk (Zuid-West en W13) werden bepaalde decretaal verplichte
evaluatiedocumenten, buiten de verantwoordelijkheid van de secretarie, niet op de raden gebracht.
Dit dient verder opgevolgd te worden en in het draaiboek opgenomen te worden.

Signalen van burger, medewerkers en organisaties

— Update het reglement van klachtenbehandeling en integreer de behandeling van de meldingen

— Neem, voor de relevante entiteiten, initiatieven met het oog op het verkrijgen van een goed zicht op
(de data over) de kwaliteit van dienstverlening van deze entiteiten op het eigen grondgebied.
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10 BULAGE: OVERZICHT UITGEVOERDE TESTEN

Audit Vlaanderen gaat via enkele testen na of de organisatie een degelijke aanpak heeft om de
belangrijkste risico’s van het geauditeerde proces te beheersen.

Uitgevoerde test Steekproef

Conformiteitstest Voor é&én projectvereniging, drie
dienstverlenende/opdrachthoudende verenigingen en één
welzijnsvereniging werd nagegaan of de (1) vertegenwoordiger
correct werden aangeduid (2) de decretale instrumenten om de
samenwerking op te volgen werden benut en (3) het bestuur
tegemoet komt aan haar publicatieverplichtingen.
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