
Webinar 
‘De aanpak van subsidies 

door lokale besturen’

25/11/2021

Hartelijk Welkom!
We starten om 10u…
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Agenda
1. Opening | Introductie
2. Over de thema-audit ‘Gemeentelijke premies, subsidies en toelagen’
3. Belangrijkste conclusies van de thema-audit 'Gemeentelijke premies, subsidies en toelagen’

1. Zicht op de subsidies

2. Evaluatie van de subsidies
• Evaluatie nominatieve subsidies door stad Mechelen
• Hervorming van subsidiereglementen door stad Leuven

Pauze /  tijd voor het stellen van vragen
3. Juridisch kader voor subsidies

4. Optimalisatie en stroomlijning subsidies
• Digitalisering van het subsidieproces door stad Sint-Niklaas

4. Aan de slag 
• Aanpak subsidies na audit door gemeente Bornem
• Het zelfevaluatie-instrument

5. Vragen en antwoorden
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De sprekers vandaag zijn…
 Sarah Verstraelen – Beleidsmedewerker Agentschap Binnenlands bestuur
 Jeroen Windey - Administrateur-generaal Agentschap Binnenlands bestuur
 Mark Vandersmissen – Administrateur-generaal Audit Vlaanderen
 Liesbeth Vanderstukken – senior-auditor Audit Vlaanderen

 Frank Vermeulen – auditor Audit Vlaanderen

 Tine Van Hoof – stadmedewerker organisatiebeheersing stad Mechelen

 Joris Van Peer – procesoptimalisator stad Mechelen

 Bieke Verlinden – schepen Sociale Zaken stad Leuven

 Sarah Smeyers – schepen Welzijn stad Aalst

 Veerle Verhoestraete – Beleidsadviseur team beleidsondersteuning stad Sint-Niklaas

 Liesje Raemdonck – stafmedewerker gemeente Bornem

 Jan Leroy – diensthoofd VVSG



OPENING | INTRODUCTIE

1
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Waarom dit webinar over de aanpak van 
subsidies door lokale besturen?
• Actualiteit rond subsidies

• Bouwen aan vertrouwen via een goede organisatie- en procesbeheersing
• Belangrijke risico’s en publieksgevoelige materie
• Belang van een goed afgestemd beheerskader

• Kennis en ervaringen uitwisselen
• Wat leren we uit de thema-audit subsidies
• Ervaringen en aanpak van een aantal lokale besturen - getuigenissen
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Het subsidieproces in uw bestuur? 

Beoordeel de mate waarin uw bestuur de risico’s verbonden aan het subsidieproces 
momenteel afdekt op een schaal van 1 tot 10:

1 = de risico’s eigen aan dit proces zijn niet afgedekt
10 = de risico’s eigen aan dit proces zijn volledig afgedekt  



OVER DE THEMA-AUDIT 
“GEMEENTELIJKE PREMIES, SUBSIDIES EN 

TOELAGEN”

2
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Waarom een thema-audit 
Gemeentelijke premies, subsidies en toelagen?

Risicoanalyse uitgevoerd op kernprocessen van lokale besturen (ism VVSG, VVP, Exello.net, Vlofin, ABB, 
kabinet)

Meest risicovolle processen:
• Beheer van openbaar domein en wegen
• Omgevingsvergunningen
• Berekenen en uitbetalen gemeentelijke premies, subsidies en toelages 
• Beheer sport-, jeugd- en socio-culturele werking
• …

Beslissing van het auditcomité van de lokale besturen om op 22 juni 2017 de thema-audit “Gemeentelijke 
premies, subsidies en toelagen” op te starten. 
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Wat kwam aan bod in de thema-audit
Gemeentelijke premies, subsidies en toelagen?

 Audit van het subsidieproces van lokale besturen: 
 alle premies, subsidies en toelagen die de gemeente uitkeert aan: 

• Burgers
• Verenigingen
• Bedrijven/handelaars

 op basis van een subsidiereglement
 subsidies op naam/nominatieve subsidies.

 Focus op aanpak van het proces, hieraan gekoppelde risico’s en mate waarin deze afgedekt zijn 
door bepaalde beheersmaatregelen.

 18 audits uitgevoerd bij lokale besturen in de periode 2018 – 2019

 Globaal rapport van 3 mei 2019
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Inhoud controleprogramma 
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De resultaten van de 18 audits in beeld
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De belangrijkste conclusies van de thema-audit 
Gemeentelijke premies, subsidies en toelagen

4 globale vaststellingen:

1. Op organisatieniveau ontbreekt vaak een overzicht van 
alle subsidies

2. Besturen evalueren hun subsidies vaak op ad hoc basis

3. Het regelgevend kader kan beter

4. Voor het subsidieproces is weinig geregeld



BELANGRIJKSTE CONCLUSIES VAN DE 
THEMA-AUDIT 

GEMEENTELIJKE PREMIES, SUBSIDIES EN 
TOELAGEN

3



3.1 EEN OVERZICHT VAN ALLE 
SUBSIDIES ONTBREEKT
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Een overzicht van alle subsidies -
Uitgangspunten

 Het lokaal bestuur heeft een volledig en actueel overzicht van alle:
 subsidiereglementen
 nominatieve subsidies
 samenwerkingsovereenkomsten met een subsidiecomponent

 Per subsidie is er een verwijzing naar het voorziene budget, relevante 
beslissingen en documenten. 

 Voor elke subsidie is er intern een ‘eigenaar’ aangeduid.
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Een overzicht van alle subsidies -
Vaststellingen

Op organisatieniveau ontbreekt vaak een overzicht van alle subsidies door:

 Onvolledige of onbetrouwbare informatiebronnen
 Website -> slechts 5 van de 18 lokale besturen publiceerden alle subsidiereglementen
 Lijst met nominatieve subsidies -> bij 8 van de 18 niet accuraat
 Boekingen op foute codes -> bij 6 van de 18 besturen 

 Informatie en verantwoordelijkheden zitten verspreid binnen de organisatie:
 Diverse diensten zijn betrokken in het subsidieproces (dienst sport, jeugd, cultuur, 

milieu, …).
 Er is zelden sprake van één ‘eigenaar’ voor alle subsidies.
 Er zijn lijsten per dienst, maar geen centrale lijst op organisatieniveau.
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Een overzicht van alle subsidies –
Tips
 Maak een overzicht van:

 alle subsidiereglementen
 nominatieve subsidies
 samenwerkingsovereenkomsten waaraan een subsidie gekoppeld is
 eventuele andere financiële ondersteuningsvormen (onterecht) nog niet als subsidie worden beheerd. 

 Maak gebruik van alle beschikbare bronnen om de lijst samen te stellen:
 de eigen website
 gegevens uit de boekhouding
 een interne bevraging

 Koppel aan elke subsidie een verantwoordelijke (dienst). 

 Verwijs per subsidie naar de wettelijke basis (raadsbeslissing), neem de eventuele looptijd en belangrijke mijlpalen 
op (bv datum van (aanpassing van) het reglement.

 Maak afspraken om het overzicht actueel te houden (duidelijke rollen & verantwoordelijkheden).

ONDERSTEUNINGSVORMEN 

Subsidie 
Dienstverlening (niet monetaire 

ondersteuning) Financieel

Lokalen Onderhoud Vervoer Kopies Lening 

Doelgroep

Niet alle subsidies zijn mogelijk gekend. Bijkomend is het mogelijk dat bepaalde 
reglementen nog bestaan, maar in onbruik zijn geraakt. Deze  ‘vergeten’ of ‘slapende’ 
subsidies moet je ook meenemen in het subsidieoverzicht. 



3.2. EVALUATIES 
GEBEUREN AD HOC
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Een verhaal uit Leuven
Bieke Verlinden – schepen Sociale Zaken
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Evaluatie van subsidies -
Uitgangspunten
 Het doel van de subsidie moet duidelijk zijn en aansluiten bij het beleid.

 De subsidie moet beantwoorden aan de noden en behoeften van de doelgroepen.

 Afwegingskaders helpen om de juiste keuze te maken bv.
 Een subsidie of een ander beleidsinstrument (bv. logistieke steun)
 Subsidies via een reglement of nominatief
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Evaluatie van subsidies -Vaststellingen

 12/18 besturen evalueren hun subsidies enkel bij opmaak meerjarenplan met focus op:
 subsidie behouden of afschaffen
 hoeveel budget per subsidie(groep)

 14/18 besturen gaan onvoldoende na: 
 Sluit het subsidieaanbod aan op de huidige noden en behoeften? 
 Bereiken de subsidies hun doelen?
 Sluiten de subsidies aan op de (nieuwe) algemene beleidsdoelstellingen?

 idem voor nominatieve subsidies die resulteren in stilzwijgende verlenging van overeenkomsten
 grote verschillen tussen besturen met een vergelijkbaar subsidiebudget (162 versus 33 nominatieve subsidies)
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Evaluatie van subsidies – Tips
 Benut de omgevingsanalyse en eventuele bevragingen omtrent de meerwaarde van de subsidies

 Hanteer een duidelijk evaluatiekader bv:
 gehanteerde beoordelingscriteria (eenduidig?)
 subsidiebedragen (in verhouding tot doelstelling?)
 bewijslast (proportioneel?)

 Geef kansen aan nieuwe/andere partners (nominatieve subsidies)

 Veranker een periodieke evaluatie (bv. beperk reglementen in de tijd)

 Durf van een leeg blad te vertrekken
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Een verhaal uit Mechelen
Tine Van Hoof – stadmedewerker OB
Joris Van Peer – procesoptimalisator



NOMINATIEVE 
SUBSIDIES 



• Aanleiding

• Scope en resultaat audit 

• 10 puntenplan 

INHOUD



• Media aandacht rond 
toekennen (nominatieve) 
subsidies 

• Geïnitieerd door schepen 
van financiën nav een debat 
op de Gemeenteraad 
 Audit door Audio 

AANLEIDING 



SCOPE EN RESULTAAT AUDIT 

Resultaat 
• Op basis van de audit besloot Audio dat het beheer van de organisatie mbt

uitgaande nominatieve subsidies en samenwerkingsovereenkomsten eerder 
zwak is.  
• 5 sterke punten 
• 15 verbeterpunten 

• 7 high aanbevelingen 

Scope Audit



7 HIGH AANBEVELINGEN 



1. Opmaak van een duidelijk 
juridisch afwegingskader om  
de juiste samenwerkingsvorm 
te kiezen : toelage, 
overheidsopdracht, 
samenwerkingsovereenkomst 
en sponsoring

10 PUNTENPLAN



2. Aanduiden van een verantwoordelijke dienst en eigenaar, die 
zal instaan voor de (inhoudelijke) opvolging van de toelage. 

3. De lijst voor toekenning van de toelagen, wordt uitgebreid met 
gegevens zoals o.a. de soort subsidie (investering/werking), 
éénmalig of structureel, aard van de begunstigde (privépartner, 
intercommunale, EVA, ILV, openbaar bestuur, overige), startjaar van 
de toekenning van de subsidie en de link met de 
beleidsdoelstelling/actieplan/actie. Voor de wijzigingen wordt 
gebruik gemaakt van een sjabloon en als bijlage toegevoegd aan de 
beslissing.

10 PUNTENPLAN 



10 PUNTENPLAN 



4. Voor de evaluatie van de toegekende toelage gebeurt er een financiële en 
een inhoudelijke controle. De inhoudelijke controle is de evaluatie of de 
betoelaagde de afspraken heeft nageleefd. Er worden richtlijnen uitgeschreven 
m.b.t. wie en hoe deze controle moet gebeuren.

5. De inhoudelijke controle gebeurt door een onafhankelijke persoon.

• 2 controles
– Jaarlijkse financiële en inhoudelijke controle 

• < 10.000€
• >10.000€ 
• Webformulier voor indiening verantwoording 
• Reglement met modaliteiten over ontvangst toelagen (GR 26 april 2016)

– Inhoudelijke toetsing beleidsdoelstellingen 
• 1x om de 6 jaar 

10 PUNTENPLAN



6. Er wordt een kader uitgewerkt omtrent de controle op de toepassing van de 
wet op overheidsopdrachten. 

– Controle door dienst overheidsopdrachten 
– Steekproefsgewijs 
– > 139.000€ 

7. Er wordt een functionele scheiding ingevoerd tussen de financiële dienst en 
de operationele diensten.

• Financiële dienst mag niet meer de verantwoordelijke dienst zijn van een nominatieve 
subsidie

8. De rapportering aan de raad over de inhoudelijke controle (binnen het 
vooropgesteld kader) en toetsing (steekproefsgewijs) aan de wet op de 
overheidsopdrachten gebeurt tegelijk met de huidige rapportering over de 
financiële controle.

– Wordt toegevoegd aan CBS besluit 

10 PUNTENPLAN 



9. De informatiedoorstroming wordt onder de loep genomen en het proces 
geoptimaliseerd en geüniformiseerd.

– Proces high level
– 5 betrokken partijen => eigen “swim lane”
– Verwijzingen (klein gedrukt):

• naar Verbeterpunten => V1:  juridisch kader afchecken

• naar 10 actiepunten => {9}

10 PUNTENPLAN 



10 PUNTENPLAN 

1



10 PUNTENPLAN 

2



10 PUNTENPLAN 

3



10. De uitbetaling van de nominatieve subsidies 
wordt gestroomlijnd.

– Opgenomen in aangepaste afsprakenkader financiële 
beleids-en beheerscyclus (BBC)

– Delegatie van CBS/ VB naar Algemeen directeur
• Delegatie naar AD voor betaalbaarstelling nominatieve 

subsidies ikv goedgekeurde samenwerkingsovereenkomsten.
– Opgenomen op lijst nominatieve subsidies
– Budgettair voorzien in MJP

10 PUNTENPLAN 



• Tine Van Hoof
• Tine.vanhoof@mechelen.be
• 015 29 77 22 

• Joris Van Peer 
• Joris.vanpeer@mechelen.be
• 0486 52 11 94

CONTACTGEGEVENS
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Pauze

Pauze 10 min
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3.3 HET JURIDISCH KADER 
KAN BETER
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Het juridisch kader – Uitgangspunten

 Elke subsidie is gebaseerd op:
 een goedgekeurd reglement
 een beslissing van een bevoegd orgaan

 Reglementen bevatten duidelijke, objectieve en transparante voorwaarden in functie van de
beoordeling van subsidieaanvragen.

 In de samenwerkingsovereenkomsten zijn duidelijke voorwaarden opgenomen voor de
nominatieve subsidies. De afweging is gemaakt of er geen sprake is van een overheidsopdracht!

 De bewijslast is in verhouding tot het subsidiebedrag.



45

Het juridisch kader - Vaststellingen
 Reglementen blijven lange tijd ongewijzigd – ad hoc evaluatie 

• Verouderde reglementen 
• Subsidiebedragen blijven jaren hetzelfde
• De aanpak of beoordeling is in de praktijk verschillend van wat in het reglement staat (bv. 

documenten die niet meer opgevraagd worden)

 Nominatieve subsidies: raadsbeslissing niet (meer) terug te vinden

 Subsidieovereenkomsten die blijven doorlopen na ‘vervaldatum’

 Nominatieve subsidie versus overheidsopdracht: 
• Afweging wordt zelden gemaakt – zelden marktverkenning
• Geen definitie van subsidie – wel van overheidsopdrachten

 Bewijslast: soms veel voor weinig en weinig voor veel: verhouding tussen hoogte subsidiebedrag en in te 
leveren documenten => start bij opmaak regelgeving!

17 bijlagen voor 250 euro subsidie 
voor een socio-culturele vereniging.

Op basis van het motiveringsbeginsel moet de 
organisatie onderbouwen waarom aan een 

welbepaalde organisatie een nominatieve subsidie 
wordt gegeven. Vaak noodzaakt dit ook een vorm 

van ‘marktverkenning’.
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Het juridisch kader - Tips
 Evalueer voor alle subsidies of er (recente) een 

wettelijke basis voor is (reglement/beslissing) 
• indien niet (actueel): leg dit vast voor elke subsidie.
• neem deze informatie mee op in het subsidieoverzicht. 

 Evalueer of de subsidiereglementen, subsidiebeslissingen en -overeenkomsten in 
overeenstemming zijn met de wet van 1983 (bv welke bewijsstukken vereist zijn). 

 Ga bij de opmaak van reglementen na of:
• de bewijslast in verhouding is tot het subsidiebedrag
• de voorwaarden duidelijk zijn ifv het nemen van een beslissing

 Maak de afweging: 
• Is het een nominatieve subsidie of een overheidsopdracht? 
• Is de begunstigde aanbestedingsplichtig? 

=> zie afwegingskader
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Afwegingskader
subsidie versus
overheidsopdracht
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Een verhaal uit Aalst
Sarah Smeyers – schepen van Welzijn



SAMENWERKINGSOVEREENKOMSTEN 
LOKAAL SOCIAAL BELEID 

GRONDGEBIED AALST 2020-2025

Webinar 25 november 2021 – schepen Sarah Smeyers



“Subsidieregeling wordt gewijzigd en zal verlopen via een
oproep, waarbij kandidaten zullen worden beoordeeld op hun
resultaatsgerichtheid en de mate waarin ze
beleidsondersteunend werken.”

Bestuursakkoord
Hervorming subsidieregeling



- Oude werkwijze
 Focus op actoren
 Historisch gegroeide samenwerkingsverbanden
 Onvoldoende inspelen op nieuwe maatschappelijke noden en nieuw beleid.
 Onvoldoende meetbaar.

- Subsidiehervorming
 Focus op acties
 Reactie middenveld? 

 Aanvankelijk protest
 Vandaag aanvaard

 Evaluatie in twee richtingen
 Uitrol toepassing in andere domeinen (bv jeugdwelzijn)

Hervorming subsidieregeling
Verworven subsidierecht?



Waar zetten we op in?
Als we totaalplaatje bekijken van alle opdrachten in en uit de oproep

Kwetsbare 
gezinnen

Kinderen

Onderwijs & 
kinderopvang

Kortgeschoolden
Multi-problem

cliënten
(dreigende) dak-

en thuislozen

Integrale en 
toegankelijke 

hulp en 
dienstverlening

Opvoeding en 
Onderwijs

Kwetsbare 
doelgroep in 

algemeen
Palliatieven

Werkzoekenden 
ver verwijderd van 

de arbeidsmarkt

Vreemdelingen / 
anderstaligen

jongeren

Werk en 
activering Gezondheid

Vrije tijdWonen en 
leefomgeving

Kwetsbare 
huurders

Rechthebbenden 
voor sociale 

woning

Buurtbewoners

Mindermobielen 
(in brede zin)

Kwetsbare 
gezinnen met 

kinderen

Mensen met 
recht op 

kansentarief

LEVENSDOMEINEN

DOELGROEPEN



Projectoproepen

Van ‘actoren’ naar ‘acties’



Algemene regel:
1/1/2020 t.e.m. 30/12/2022 – verlengbaar tot 30/06/2026
(GR september 2022 – al dan niet verlengen convenanten)

 Vaste toelage per jaar

 Uitbetaling in 2 voorschotten:
o 50% tegen 15 februari van elk kalenderjaar
o 50% tegen 1 augustus van elk kalenderjaar

 Uitgaven jaarlijks bewijzen (door financieel jaarverslag) – indien kosten lager liggen kan de stad 
terugvorderen (wordt verrekend bij uitbetaling volgende schijf).

 Te gebruiken voor personeels- en werkingskosten

 Geen dubbele financiering – ook andere inkomsten en uitgaven verbonden aan de opdracht moeten 
gerapporteerd worden.

Subsidieovereenkomst



Integrale en geïntegreerde benadering:

 2 centrale aanspreekpunten:
o Regisseur: dienst Samenleving en integrale veiligheid
o Inhoudelijke verantwoordelijke: stadsdienst afhankelijk van opdracht

 Opvolgingsoverleg:
o Intensiteit in verhouding tot grootte toelage:

 < 20 000 EUR: 1 keer per jaar
 20 000 EUR ≤ 50 000 EUR: 2 keer per jaar
 > 50 000 EUR: 3 keer per jaar

o Wie: 
 De actor
 Schepen sociale zaken
 Betrokken directeurs
 Regisseur(s) en inhoudelijke verantwoordelijke
 Andere betrokken/relevante stadsdiensten

Opvolgingsoverleg



 Jaarlijks een financieel en inhoudelijk jaarverslag tegen 1 april.
o Het inhoudelijk verslag: de voortgang van de convenantdoelstellingen, 

incl. indicatoren. Er wordt ook een signaallijst aan toegevoegd.
o Het financieel verslag omvat:

 Goedgekeurde jaarrekening 
 Overzicht van alle kosten en opbrengsten.

o De actuele statuten

Jaarlijkse controle



1. Signaalfunctie ten aanzien van het lokaal beleid.
 Deelname aan Welzijnsforum
 Inbreng expertise, bijvoorbeeld via bevragingen van de doelgroep.
 Jaarlijkse opmaak van signaallijst

2. Maximale toeleiding naar het bestaande hulp- en dienstverleningsaanbod. 

3. Minstens 1 activiteit binnen de Gendarmerie. 

4. Inzetten op digitale inclusie.
 Medewerking aan acties digitale inclusie
 Indien publiek toegankelijke ruimte: beschikbaar stellen computer
 Aandacht voor digitale vaardigheden binnen de opdracht

5. De actor werkt via UiTPAS.

Doelstellingen in alle overeenkomsten



- Oude werkwijze
 Focus op actoren
 Historisch gegroeide samenwerkingsverbanden
 Onvoldoende inspelen op nieuwe maatschappelijke noden en nieuw beleid.
 Onvoldoende meetbaar.

- Subsidiehervorming
 Focus op acties
 Reactie middenveld? 

 Aanvankelijk protest
 Vandaag aanvaard

 Evaluatie in twee richtingen
 Uitrol toepassing in andere domeinen (bv jeugdwelzijn)

Hervorming subsidieregeling
Verworven subsidierecht?



Algemene regel:
1/1/2020 t.e.m. 30/12/2022 – verlengbaar tot 30/06/2026
(GR september 2022 – al dan niet verlengen convenanten)

 Vaste toelage per jaar

 Uitbetaling in 2 voorschotten:
o 50% tegen 15 februari van elk kalenderjaar
o 50% tegen 1 augustus van elk kalenderjaar

 Uitgaven jaarlijks bewijzen (door financieel jaarverslag) – indien kosten lager liggen kan de stad 
terugvorderen (wordt verrekend bij uitbetaling volgende schijf).

 Te gebruiken voor personeels- en werkingskosten

 Geen dubbele financiering – ook andere inkomsten en uitgaven verbonden aan de opdracht moeten 
gerapporteerd worden.

Subsidieovereenkomst



Integrale en geïntegreerde benadering:

 2 centrale aanspreekpunten:
o Regisseur: dienst Samenleving en integrale veiligheid
o Inhoudelijke verantwoordelijke: stadsdienst afhankelijk van opdracht

 Opvolgingsoverleg:
o Intensiteit in verhouding tot grootte toelage:

 < 20 000 EUR: 1 keer per jaar
 20 000 EUR ≤ 50 000 EUR: 2 keer per jaar
 > 50 000 EUR: 3 keer per jaar

o Wie: 
 De actor
 Schepen sociale zaken
 Betrokken directeurs
 Regisseur(s) en inhoudelijke verantwoordelijke
 Andere betrokken/relevante stadsdiensten

Opvolgingsoverleg



3.4 OPTIMALISEER EN 
STROOMLIJN HET PROCES
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Optimaliseer en stroomlijn het proces –
Uitgangspunten
 Stroomlijning van de processen over de diensten heen leidt tot:

• efficiëntiewinsten
• minder fouten
• transparantie
• een betere dienstverlening

 Diensten delen goede werkwijzen, maar ook informatie met elkaar.

 Een ongelijke behandeling van subsidieaanvragen wordt zoveel mogelijk vermeden.

 De aanpak staat in verhouding tot het doel, het subsidiebedrag en het aantal
dossiers.
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Optimaliseer en stroomlijn het proces -
Vaststellingen
 1/18 besturen heeft een organisatiebrede omschrijving van het subsidieproces

 Slechts 4/18 besturen hanteren een e-loket maar het subsidieproces verloopt zelden 
volledig digitaal 

 13/18 besturen maakten geen afspraken over de manier waarop een dossierbeheerder moet 
omgaan met belangenvermenging

 10/18 hanteren geen bijkomende inhoudelijke dossiercontrole

 In de meerderheid van de besturen beslist een ambtenaar of adviesraad over één of 
meerdere subsidies

 10/18 hanteren een ontoereikende visumcontrole
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Optimaliseer en stroomlijn het proces -
Vaststellingen
 Organisatiebrede richtlijnen ontbreken:

• Weinig sjablonen voor bv. opmaak reglement, aanvraagformulier, standaardbrieven 

 Het digitaal potentieel is nog groot: vaak beperkt tot indiening van een dossier

 De beoordeling van de aanvraag en berekening van de subsidie kan beter
• Basis is meestal reglement
• Controles zijn weinig gedocumenteerd
• Weinig bijkomende controles  (bv. door diensthoofd – steekproefsgewijs)
• Geen afspraken rond belangenvermenging
• Beoordeling dossiers door onbevoegdheden 

 Niet alle lokale besturen passen een correcte visumprocedure toe
• Visumcontrole wordt niet altijd uitgevoerd of te beperkt
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Optimaliseer en stroomlijn het 
proces – Tips
 Vat het subsidieproces samen in een generieke procesomschrijving

 Ontwikkel ondersteunende documenten (bv. sjablonen, afvinklijsten)

 Hanteer richtlijnen over bv. 
• omgang met laattijdige aanvragen
• belangenvermenging
• controle op rekeningnummers

 Bepaal heldere rollen en verantwoordelijkheden bv.
• subsidies die op een kruispunt liggen (bv. sociaal beleid verspreid over gemeente en 

OCMW)
• wat moet op het college komen? 
• opvolging subsidies die niet tot een ambtelijke dienst behoren (bv. onderwijs)
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Een verhaal uit Sint-Niklaas 
Veerle Verhoestraete – Beleidsadviseur team 
beleidsondersteuning stad Sint-Niklaas



Sint-Niklaas

Project ‘Digitalisering van premies
en subsidies’

Inbreng vanuit organisatiebeheersing

Veerle Verhoestraete

Hier komt een footer



Thema-rapporten Audit Vlaanderen

Onderdeel organisatiebeheersingssysteem
– toetsing van bevindingen en aanbevelingen toetsen 

aan onze praktijk door werkgroep (zelfevaluatie)
– verslag met sterke punten en verbeteracties
– validatie door MT en CBS
– toewijzing en opvolging verbeteracties

Complexe opdracht voor het thema-rapport P&S…
– veel verschillen in premies en subsidies
– organisatiebreed
– verankerd in reglementen (raad)
– sense of urgency?
– draagvlak?

-> Krachten bundelen

Hier komt een footer
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Doorontwikkeling van de dienstverlening

Informatie
•Portaalsite
•Ontdek Sint-Niklaas
•Ondernemerssite
•Academiesite
•Museumsite 
•…

Interactie
•Formulieren
•Zaalverhuur
•Sms
•Social media
•Chatbot
•Inname openbaar domein
•Verhuur feestmateriaal
•Premies & subsidies
•…

Inzicht
•Mijn burgerprofiel
•Ondernemersprofiel
•Verenigingenprofiel
•Persoonlijke 

internetpagina

Business analyse: requirements voor een succesvolle 
IT-implementatie



Business analyse 

Hier komt een footer



Inventarisatie
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Totaal aantal premies & subsidies: 123
(in inventaris)

Aantal in scope 
(bij de AS-IS); 66

Buiten scope: gericht op 
bepaalde organisaties; 25

Buiten scope: 
gericht op 1 

bepaalde 
organisatie; 12

Buiten scope: aantal 
aanvragen in 2019 te 

laag; 10

Buiten scope: apart 
procesverloop; 5

Buiten scope: andere 
(interne verrekening, 

beëindigd, …); 5



AS-IS analyse
Verloop 
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Procesdiagram

Schildpaddiagram
(proces, risico’s, belanghebbenden, doelstellingen, 
documenten, …)
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Doelstellingen & vereisten
Klantvriendelijke dienstverlening
Interne organisatie
Doelmatige premies en subsidies
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Hoofdproces
& Definities
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Indiening
Het formeel overmaken van 
een aanvraag, en het 
registreren van de aanvraag 
door de stad.

2. Ontvankelijkheid
Bepalen of de aanvraag kan worden 
behandeld, door een controle van:
• De volledigheid (zijn alle vereiste 

gegevens en documenten aanwezig?); 
en

• Vormvereisten en andere
basisvereisten (vb. over een kenmerk 
van de aanvrager) zoals bepaald in het 
subsidie-reglement.

Beoordeling
Het ten gronde bepalen of de 
aanvraag tegemoet komt aan de 
vereisten van het 
subsidiereglement, en het 
bepalen van het 
subsidiebedrag.

Beslissing
Het finale, formele en 
verbindende administratieve 
oordeel (incl. toegekende 
subsidiebedrag) over de 
ingediende aanvraag.

Notificatie
De communicatie van de 
beslissing over ingediende 
aanvraag.

Boeking & betaling
Het overmaken van het verschuldigde 
subsidiebedrag aan de begunstigde, en het 
crediteren in de boekhouding van het 
verschuldigde subsidiebedrag.

Indiening eindverslag of 
facturen
Het formeel overmaken van 
het eindverslag of de facturen 
en het registreren hiervan door 
de stad.

Beslissingspunt: 1 
vervolg mogelijk

Beslissingspunt: >1 
vervolg mogelijk



TO-BE
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Indiening via e-loket door 
burgers

Digitale 
dossierbehandeling

Beslissing: 
goedkeuringsflow CBS

Indiening via e-loket door 
verenigingen en 
ondernemingen

Notificatie via e-mail & via 
de post

Boeking en betaling: 
digitalisering proces & 
informatiestroom

Master data management 
(burgers, verenigingen, 
ondern.)

2

3

4

7

5

6

Q2 (april-juni)

Impl. infomodel: koppelingen, …

Roadmap  

Wijziging 
subsidiereglementen8

Q3 (juli-sep.) Q4 (okt.-dec.)

Rapportering9

Business analyse
Toolselectie
& -aankoop

Implementatie 
(ICT/organisatie)

Invoering 
(opleiding, …)

Beslissingspunt

Wijzigingen + goedkeuringen CBS & GR

Analyse vereisten 
& tools (incl. LB365)

TO-BE proces

Implementatie
aanpassingen LB365 
(algemene delen + 
voor 5 P&S)

+ testen door 
diensten 5 P&S

Volgende 
stappen

Koppeling LB365-Mercurius

Verwerken 
feedback 
diensten
5 P&S

Q1 (jan.-maart) Q2 (april-juni)

20222021

Selectie P&S (5) ± alle P&S
(gradueel) 

KlankbordgroepKlankbordgroep

Graduele
implementatie
alle P&S in LB365

Opleiding, ondersteuning, opvolging, …

Ingebruikname:
- Januari: selectie P&S (5) 
- Vanaf april (gradueel): alle P&S (tenzij uitgesloten)

Fit-gap analyse LB365
(met leverancier)

Aanbesteding 
EFRO-project

Stuurgroep

Info-model, governance, …

Voorbereid.

…

1
Beslissing

Voorzien ‘workaround’



Spoor 8
Wijzigingen subsidiereglementen

Slimme reglementen…

1. Leggen een link met de beleidsdoelstellingen
2. Werken enkel met erkenning van verenigingen wanneer dit een 

duidelijke meerwaarde biedt
3. Bevatten vooral objectieve, parameteriseerbare criteria
4. Beperken uitzonderingen, details en open vragen
5. Nemen doorlooptermijnen op
6. Zijn proportioneel…
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Bronnen die in de Gids Slimme subsidiereglementen werden gebruikt:

www.slimgeregeld.be

https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/producten-diensten/slimmesubsidies

Audit Vlaanderen Globaal_rapport_thema-audit_Gemeentelijke premies en subsidies



Spoor 8
Wijzigingen subsidiereglementen

Slimme reglementen… 6. zijn proportioneel

• Het subsidieproces gaat van eenvoudig naar complex rekening houdend met:
– het uitgekeerd bedrag
– het aantal (verwachte) aanvragen
– het risico op fouten (vertrouwen)

• Aanleveren van bewijsstukken:
– niet voor wat je zelf weet/kan vinden (authentieke bronnen)
– ter beschikking houden?
– ondertekenen?

• Zet externe expertise bij de beoordeling gradueel in naargelang de complexiteit 
(advies, commissie, jury)

• Leg de beslissing op een zo laag mogelijk niveau (delegatie) maar zorg wel voor 
functiescheiding
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Spoor 8
Wijzigingen subsidiereglementen

Slimme reglementen…
7. Zijn digitaal-vriendelijk

– Niet verwijzen naar een papieren proces (per post, aangetekend, ondertekend, …)
– Niet verwijzen naar beslissingsnemer (delegatie)

8. Zijn opgesteld in klare taal
– Juiste (juridische) term: premie, toelage, vergoeding, …
– Definities: zie intranet (financiën)
– Aanbevelingen en tips uit het Taalhandboek
– Nalezen door (niet) ingewijden

9. Bevatten een beroepsprocedure
– Duidelijke afspraken en termijnen

10. Worden regelmatig geëvalueerd
– Einddatum
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Spoor 8
Wijzigingen subsidiereglementen

Overleg oktober-december 2021
Werkgroep (1 vertegenwoordiger per dienst, voor 5 P/S proefproject)
– Delen van bevindingen bij het wijzigen van de reglementen volgens 

aanbevelingen team beleidsondersteuning
– Beslissen over graad van detail in het aanvraagformulier

 Vb. max. 10 velden (kostprijs!)
– Beslissen over maximale doorlooptijden (klantvriendelijkheid vs. interne 

haalbaarheid)
 Vb. ontvankelijkheid gecommuniceerd binnen 2 weken
 Vb. beslissing gecommuniceerd binnen 2 maanden

Afstemmen met bevoegde schepen
Voorleggen ontwerptekst voor nazicht aan Team beleidsondersteuning
Goedkeuring door CBS en Gemeenteraad (timing!)
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Aandachtspunten

What’s in it for me?
Hou rekening met de politieke dimensie
Klantvriendelijkheid is geen organisatiebeheersing
Reglementen aligneren: doos van pandora?
Koken kost geld
Zorg voor projectbegeleiding
Tijd, tijd, tijd…
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Contactgegevens

Projectleider: Silvie Maes
Clustermanager dienstverlening
03 778 30 51
silvie.maes@sint-niklaas.be

Organisatiebeheersing: Veerle Verhoestraete
Beleidsadviseur team beleidsondersteuning
03 778 30 64
veerle.verhoestraete@sint-niklaas.be
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Overige conclusies van de thema-audit
 Bekendmaking: afstemming op doelgroepen: via klassieke kanalen (website, gemeenteblad), maar ook via 

Facebook en Twitter – weinig evaluatie van effectiviteit
 Indienen van subsidieaanvragen: kan op verschillende manieren, standaardformulieren, laagdrempelig 

opgelet: bewijslast!
 Zelden ontvangstmelding – enkel bij indien via het e-loket
 Communicatie naar de aanvrager gebeurt minder consequent
 Betaling van het subsidiebedrag: correct en binnen een redelijke termijn, na een controle van de financiële 

dienst en na goedkeuring door het bevoegde politieke orgaan
 Subsidies sluiten aan op de beleidsdoelstellingen. In het merendeel van de onderzochte reglementen is ook 

het doel van de subsidie opgenomen. 
 De financiële planning en beheer verloopt degelijk en gestructureerd. Blijven binnen het budget
 Deontologische code voor medewerkers/mandatarissen: meestal aanwezig –geen richtlijnen rond omgaan 

met mogelijke belangenvermenging + weinig sensibiliserende acties.
 Informatiebeheer en archiefbeheer: te weinig richtlijnen op organisatieniveau (bv. duidelijke 

mappenstructuur, bewaring en archivering van subsidiedossiers) 



AAN DE SLAG

4
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Opvolging aanbevelingen

 Aanpak:
 Jaarlijks volgt Audit Vlaanderen steekproefsgewijs de realisatiegraad van aanbevelingen op
 Opvolging in het kader van elke nieuwe audit

 Realisatiegraad is relatief laag(er)
 Veel risico’s blijven dus openstaan

TA aankopen 
leveringen/

diensten

TA aankopen 
en opvolging 

werken

TA 
budgetbehe

er
TA subsidies TA instroom

Organisatiea
udits

Forensische 
audits

Opgevolgd 19 5 103 18 15 38 14
Gerealiseerd 8 4 41 5 11 11 4

Realisatiegraad % 42 80 40 28 73 29 29



86

Houd geauditeerde thema’s onder de 
aandacht in aanpak OB
• Jaarlijkse rapportering kan ook moment van sensibilisering zijn

• Minder is soms meer (bv. focus op 1 thema/onderwerp dat in de actualiteit staat)
• Quotes, kranten artikels die boodschap onderbouwen

• Gebruik opportuniteiten als hefboom
• Fout, klacht
• Personeelswissel
• …
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Een verhaal uit Bornem
Liesje Raemdonck - stafmedewerker



Webinar audit 
GPST – impact 
Bornem
25/11/2021 – Liesje Raemdonck
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Resultaten audit – Bornem
2019: audit gemeentelijke premies, subsidies en toelagen

Matig rapport:

6 aanbevelingen

2021: uitvoering is ongoing…
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Wat gerealiseerd ifv procesverloop
√ Vervolledigen en beter structuren 

van informatie op website

√ Subsidieproces uniformiseren en 

formuleren basisrichtlijnen
• Zelfevaluatie door procesverantwoordelijken

• Interne audit van enkele subsidieprocessen 

X Organisatie brede richtlijnen voor (digitaal) archiveren 
documenten
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Wat gerealiseerd ifv subsidiebeleid
Omzetten van nominatieve subsidies voor sportinfrastructuur 
naar subsidiëring op basis van een subsidiereglement

Belangrijke hefbomen:

- Politieke bereidheid om ‘verworvenheden’ in vraag te stellen

- Betrekken van adviesraad

- Nemen van overgangsmaatregelen
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Wat gerealiseerd ifv subsidiebeleid
Verdeling grote subsidiepot ter compensatie van impact covid op sector 
sport, jeugd en cultuur

Relatief veel geld – geen kant-en-klaar reglement

Gewerkt op basis van volgende principes:

- Betrek alle stakeholders zodat je voldoende draagvlak creëert

- Zorg voor een laagdrempelige en efficiënte manier van werken

- Communiceer transparant

- Zorg voor een gelijkwaardige behandeling van alle partijen, maar wees niet blind 
voor ‘sectorale’ verschillen.
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Het zelfevaluatie-instrument
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Meer informatie over de thema-audit 
‘Gemeentelijke, premies en subsidies’

• Globaal rapport met de vaststellingen over alle audits heen (rapport)

• Een afwegingskader: is het een subsidie of een overheidsopdracht? (afwegingskader)

• 11 goede praktijken (goedepraktijkendatabank)

• Gids voor de evaluatie van het subsidieproces om te komen tot een verbeteractieplan 
voor de 4 aandachtspunten uit het globaal rapport van deze thema-audit 
(zelfevaluatiegids)
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Het subsidieproces in uw bestuur? 

Beoordeel de mate waarin uw bestuur de risico’s verbonden aan het subsidieproces 
momenteel afdekt op een schaal van 1 tot 10:

1 = de risico’s eigen aan dit proces zijn niet afgedekt
10 = de risico’s eigen aan dit proces zijn volledig afgedekt  
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Na het webinar

• Schriftelijke behandeling van gestelde vragen

• Meer informatie over dit webinar is terug te vinden via 
www.auditvlaanderen.be en via het YouTube kanaal van 
het agentschap binnenlands bestuur. 



Bedankt!

3/02/2022


