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INLEIDING 
 
 
Wanneer we denken aan slimme subsidies is digitalisering het meest voor de hand liggende 
uitgangspunt. 
 
Digitalisering van een subsidieproces heeft inderdaad heel wat voordelen. 
 Makkelijker doorlopen van de aanvraag door centraal stellen van het klantenperspectief. 
 Een snellere behandeling van een aanvraag met heldere communicatie. 
 Minder repetitief werk dankzij meer automatisering. 
 Een moderne en meer gebruiksvriendelijke (digitale) werkomgeving. 
 Geoptimaliseerde processen, met naleving van regelgeving. 
 Ontwikkeling van interne competenties inzake innovatie, technologie en digitalisering. 
 Meer inzicht in effectiviteit premie/subsidie (makkelijker te evalueren). 
 
Maar digitalisering van een subsidieproces bereikt pas een maximaal resultaat wanneer het 
reglement dat er aan de grondslag van ligt evenredig slim wordt opgesteld. 
 
Wanneer we de verschillende soorten reglementen bekijken, merken we veel variaties maar ook 
een aantal overkoepelende vaststellingen: 
 Reglementen bevatten vaak verouderde criteria, al dan niet historisch zo gegroeid. 
 Criteria durven ook al eens onduidelijk en voor interpretatie vatbaar te zijn 
 Reglementen zijn soms  in een onduidelijke taal geschreven te zijn. 
 We vragen onnodig veel gegevens op, al dan niet vanuit de reflex om misbruik te willen 

vermijden. 
 Een groot deel van de complexiteit van reglementen zit niet in de fundamenten, maar komt 

voort uit de kleine, graduele wijzigingen en aanvullingen die na verloop van tijd zijn 
toegevoegd. Het evenwicht tussen algemene en gedetailleerde (uitzonderings)criteria is 
soms zoek. 

 We beoordelen het subsidieproces vanuit rechtmatigheid, maar veel minder vanuit 
effectiviteit (mate waarin de inzet van de middelen bijdraagt aan het bereiken van 
doelstellingen) en efficiëntie (de hoeveelheid ingezette middelen en tijd in verhouding tot 
het resultaat van het proces). 

 Reglementen worden te weinig geëvalueerd en bijgestuurd. 
 
In deze gids reiken we je aanbevelingen aan om een slim reglement vanaf haar fundamenten op 
te bouwen of te vereenvoudigen. 
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Team beleidsondersteuning 
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1. FORMULEER JE DOELSTELLING 
 
 Bepaal de doelstellingen die je wil bereiken. Leg de link met de beleidsdoelstellingen en 

formuleer je elementen concreet en SMART. 
 

 Ga hierover in dialoog met alle betrokkenen (politiek, administratie, verenigingen, …). 
Bevraag je ook bij collega’s van andere gemeenten over hun reglementen en de impact 
ervan in de praktijk. 
 

 Onderzoek of je doelstelling niet in een ander gelijkaardig reglement of in een 
overkoepelend reglement kan ingepast worden. 
 

 Vraag je ook af of een reglement wel het aangewezen beleidsinstrument is om je 
doelstelling te bereiken. 

 
 
2. BEPAAL JE DOELGROEP 

 
 Denk goed na over wie en welk soort organisaties je wil bereiken. 

 
 Vraag je af of het nodig is om met een erkenning te werken als extra voorwaarde voor het 

bekomen van subsidies. 
 
Dit zorgt voor extra administratieve belasting. Welke meerwaarde biedt deze stap? Zijn er 
naast subsidies nog voordelen verbonden? Is het voor elke vereniging duidelijk wat de 
voorwaarden zijn en hoe de erkenning aangevraagd moet worden? Is er een apart 
erkenningsreglement of zijn er hierover transparante afspraken binnen een adviesraad? Kan 
je zowel erkenning als subsidies aanvragen/toestaan in één beweging? Moet een aanvraag 
tot erkenning periodiek vernieuwd worden? 

 Een reglement kan nooit alle eigenheden van organisaties vatten. Weeg af wat eerlijk lijkt 
voor alle verenigingen met wat haalbaar is binnen het kader van een reglement. Het heeft 
dan ook geen zin om oeverloze bis-artikels en uitzonderingsmaatregelen in te schrijven. 

 
 
3. BEPAAL ORGANISATIEBREED VASTE TYPES VOOR SUBSIDIEPROCESSEN 

 
Iedere dienst keert de eigen subsidies uit op een eigen manier, met een eigen procedure en 
onder eigen voorwaarden. Dit maakt dat we met een complex en uiteenlopend 
subsidielandschap zitten met diverse varianten van subsidieprocessen. 
 
Bijvoorbeeld: 

- De subsidie wordt uitgekeerd voor een prestatie die al geleverd/gerealiseerd is ofwel ter 
ondersteuning van een nog te realiseren prestatie. 

- De gehanteerde criteria zijn wel of niet toetsbaar. 



- Er bestaat een basisfinanciering maar er zijn ook mogelijkheden op extra subsidies mits 
de aanvrager aan specifieke voorwaarden voldoet. 

- De subsidie kan vast zijn of variabel doordat de beschikbare middelen volledig verdeeld 
worden over alle aanvragers en/of de aanvragen (tegenover elkaar) worden afgewogen 

- De periodiciteit voor indienen verschilt. Dit kan per boekjaar, per schooljaar of een 
andere vaste periode zijn, ofwel kan er vrij ingediend worden. 

- Er kunnen al dan niet externe adviezen nodig zijn. 
- Naast een aanvraag, beoordeling en beslissing kan ook later nog de rapportering op 

vaste tijdstippen wordt ingediend die op zijn beurt wordt beoordeeld door de 
verstrekkende administratie. 

- De behandeltijd verschilt. Aanvragen kunnen worden samengenomen en in één keer 
afgehandeld of het toekenningsproces wordt per aanvraag doorlopen. 

 
 Stroomlijn en vereenvoudig gelijkaardige subsidieprocessen door evaluatie van de 

aanvraagprocedures en door te bekijken of er niet meer met parametriseerbare criteria kan 
worden gewerkt. 
 

 Bepaal een aantal types voor subsidieprocessen en werk hiervoor een minimaal en aan te 
bevelen basisproces uit. Naargelang de proportionaliteitscriteria vallen bepaalde extra 
stappen te verantwoorden, dit echter binnen een uitgewerkt maximaal scenario. 

 
 
4. RICHT HET SUBSIDIEPROCES TRANSPARANT EN EENVOUDIG IN 

 
 Het verloop van het proces is voor alle betrokken partijen duidelijk. Niet enkel hoe de 

aanvraag dient te gebeuren en hoe ze ontvankelijk is of op basis van welke criteria er over 
de aanvraag geoordeeld en beslist zal worden, maar ook over eventuele verdere stappen die 
nadien voorkomen zoals de wijze van indienen verslagen en facturen en de afspraken rond 
betaling. 
 

 Beperk de uitzonderingen. Vaak wordt een regel geformuleerd, waarna in de volgende 
paragraaf een hele reeks uitzonderingen worden opgenomen. Een regel zou zo eenvoudig 
en abstract mogelijk geformuleerd moeten worden, zodat deze op een quasi onbeperkt 
aantal gevallen van toepassing is. Regelgeving mag niet het opzet hebben om voor iedere 
specifieke situatie een specifieke regeling tot stand te brengen. 

 
 Beperk het detailniveau. Details bevorderen de rechtszekerheid, de doelgroep weet duidelijk 

wat van hen verwacht wordt en kan de rechtsgevolgen van hun handelingen goed 
inschatten. Dat voordeel verdwijnt wanneer de regeldruk of het volume aan regels té hoog 
is. Detaillistische regelgeving kan ook handelingsvrijheid en mogelijkheden inperken of 
volledig teniet doen. Zeer gedetailleerde wetgeving houdt eveneens het risico in dat er, 
onder druk van steeds veranderende omstandigheden, voortdurend aangepast moet worden. 
 

 Het verloop van het verdere proces mag niet afhangen van welke dossierbehandelaar men 
treft, zodat er een risico ontstaat dat niet alle dossiers op een gelijke manier worden 
behandeld. Vermijd daarom zo veel mogelijk criteria die interpretatie vergen en leg de 
verantwoordelijkheid waarover wel interpretatie en beoordeling voor nodig is bij meerdere 



mensen (intern overleg, adviescommissie, jury). 
 

 Neem afgestemde termijnen op in het subsidieproces. Vermijd dat de uitbetaling lang op 
zich laat wachten nadat er moest worden gerapporteerd. Of dat er te veel tijd ligt tussen 
indieningstermijn en de beoordeling van het dossier.  

 
 Het doorlopen van het subsidieproces mag niet belemmerd worden door de afwezigheid van 

een dossierbehandelaar. Zorg voor back-ups zodat de afgesproken doorlooptijden gehaald 
worden en ontwikkel interne behandelrichtlijnen en taakafspraken. 

 
 
5. HOU REKENING MET PROPORTIONALITEIT 

 
Slimme subsidies en reglementen zijn proportioneel. Dit uit zich op verschillende vlakken. 
 
 Stem de zwaarte van je subsidieproces af op het uitgekeerde bedrag. 

 
Een proces voor subsidies van een paar duizenden euro moet meer om het lijf hebben dan 
een proces voor een subsidie van 100 euro bijvoorbeeld. Zorg voor evenredigheid in je 
criteria en bewijslast. Hoe lager het subsidiebedrag, hoe minder verantwoordingseisen 
worden gesteld en hoe eenvoudiger de uitvoering moet zijn. 
 

 Kijk naar het aantal (verwachte) dossiers. 
 
Een procedure voor grote aantallen dossiers wordt best niet al te zwaar ingericht. De 
uitgewerkte procesflow moet immers beheersbaar blijven voor de subsidieverstrekker. Hou 
rekening met de werkbelasting die de controle van bepaalde opgelegde criteria met zich 
mee brengt. 
 

 Werk vanuit vertrouwen in plaats van wantrouwen. Breng mogelijke risico’s in kaart en stem 
daarop de voorwaarden en controles daar op af. Vaak wordt omwille van één voorkomend 
geval waar het is fout gelopen, de hele procedure verzwaard. Om tot slimme subsidies te 
komen moeten we dit "wat als"-denken doorbreken. Neem wel duidelijke afspraken op rond 
uitsluiting/terugvordering in het geval van oneigenlijk gebruik van het reglement of de 
subsidies. 
 

 Zorg voor proportionaliteit voor het aanleveren van bewijsstukken. 
 
o Vraag enkel relevante bewijsstukken op, die een toegevoegde waarde inhouden voor de 

beoordeling van het dossier. Vraag geen informatie op waarover je al beschikt of op een 
andere manier te weten kan komen. Maak maximaal gebruik van (authentieke) 
databronnen. 
 

o Overweeg of het ter beschikking houden van bewijsstukken voor een eventuele 
steekproefsgewijze controle niet volstaat. 

- Er kan een oplijsting bijgevoegd worden van de bewijsstukken met wat meer 
informatie over die stukken (vb. factuurnummer, kost, datum,…) zonder dat de 
stukken zelf (digitaal) worden meegestuurd. 



- Voor facturen moet er geen betalingsbewijs bezorgd worden. 
- Foto’s komen in de plaats van de controle ter plaatse door een expert. 

 
 Zet externe expertise bij de beoordeling van aanvraagdossiers proportioneel in en enkel 

wanneer dit een uitgesproken meerwaarde betekent. 
 
Er zijn verschillende gradaties in zwaarte: 
o De criteria zijn eenduidig en meetbaar, extern advies is overbodig. 
o Een expert beoordeelt de aanvraagdossiers volgens gemaakte afspraken met de 

subsidiebehandelaar en stuurt individueel een advies door. 
o Leden van een adviescommissie bespreken de verschillende dossiers en de commissie 

komt tot een gezamenlijk advies (niet bindend). 
o Leden van een beoordelingscommissie (jury) beoordelen de aanvraagdossiers volgens 

vaste criteria en gemaakte afspraken met de administratie. De jury beoordeelt de 
verschillende dossiers komt tot een gezamenlijke consensus (vb. aan de hand van scores 
op criteria). De beoordeling is bindend. 

o Op een commissiebijeenkomst wordt de mogelijkheid gegeven aan de aanvrager om het 
aanvraagdossier verder te komen toelichten. Op dat moment is er bijkomende 
vraagstelling mogelijk door de externe experten. 

 
 Leg de beslissing op een zo laag mogelijk niveau. 

 
o Delegaties kunnen ervoor zorgen dat de beslissingsprocedure sneller en kort wordt. Het 

is niet altijd noodzakelijk dat een beslissing via het college/vast bureau moet passeren. 
Er moet bekeken worden wat het beste niveau is om een bepaalde delegatie toe te 
kennen. Hierbij zijn proportionaliteitscriteria leidend. 
 

o Belangrijk is wel is dat doorheen het subsidieproces door functiescheiding de 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden aan verschillende personen worden 
toegewezen, waardoor de afhankelijkheid van individuen wordt geminimaliseerd. 
 

o De interne organisatie wordt opgezet zodat de verschillende rollen doorheen het 
subsidieproces, aan bod komen op een neutrale, onafhankelijke en evenwichtige manier. 
Het is helder waar welke bevoegdheid ligt, wie welke beslissing kan nemen, hoe en aan 
wie daarover gerapporteerd wordt en wie hierop controle uitoefent (Raci-matrix). 

 
 Stel weinig bijkomende vragen, en al zeker niet bij subsidies voor een prestatie die al 

geleverd/gerealiseerd wordt of die voorkomen uit een bepaald recht of erkenning. Deze 
maatregelen zijn parametriseerbaar zodat er geen nood is aan meer bijkomende toelichting 
of verheldering. Stel vragen die getoetst (kunnen) worden en zo weinig mogelijk open 
vragen. Geef duidelijke instructies over het verwachte antwoord en de lengte ervan. 

 
 
6. WEES DIGITAALVRIENDELIJK 

 
 Wees neutraal in je omschrijving van indiening, registratie, beslissing en communicatie 

zodat zowel papiergebaseerde als elektronische processtappen als delegatie voor het 
nemen van beslissingen kan worden toegepast. Vermijd expliciete verwijzingen zoals 



“verzending via aangetekende brief”, “versturen per post”, “schriftelijk” of “wordt 
goedgekeurd door”. Aangetekende zendingen zijn dikwijls niet echt nodig. wat voor de 
doelgroep significant minder administratieve lasten betekent. Met een flexibele 
omschrijving zorg je voor voldoende ruimte voor toekomstige technologische 
ontwikkelingen. 
 

 Weeg de risico’s af op betwistingen over authenticiteit en/of integriteit af wanneer je 
hiervoor bewijzen opvraagt. Vraag je af of het ondertekenen van documenten een 
meerwaarde heeft en laat de mogelijkheid open voor een elektronisch alternatief. Spring 
voorzichtig om met een “verklaring op eer” als bewijsstuk voor gegevens die op zich 
moeilijk te controleren zijn. Handtekeningen en verklaringen op eer hebben niet altijd een 
(juridische) meerwaarde. 

 
 
7. GEBRUIK EENVOUDIGE EN DUIDELIJKE TAAL 

 
 Wees consequent in het gebruik de terminologie voor de tegemoetkoming die het bestuur 

beoogt. Over welk soort dienst gaat het? 
 

Steun: generieke term voor (geldelijke) hulp die verschillende vormen, waaronder een 
subsidie, kan aannemen. 
 
Subsidie: financiële aansporing om het gedrag van de bevolking of van een specifieke 
doelgroep te beïnvloeden in de door de overheid gewenste richting. Aan de toekenning 
ervan worden voorwaarden gekoppeld. Enkele categorieën zijn: 
o Algemene werkingssubsidie: een subsidie die toegekend wordt ter ondersteuning van de 

personeels- en werkingskosten voortvloeiend uit een structurele activiteit die een 
continu en permanent karakter vertoont. Een algemene werkingssubsidie kan betrekking 
hebben op de volledige activiteit van de begunstigde of een afgescheiden deelactiviteit. 

o Investeringssubsidie: een subsidie die toegekend wordt ter ondersteuning van de 
investeringen ten behoeve van een structurele activiteit die een continu en permanent 
karakter vertoont. 

o Projectsubsidie: een subsidie die toegekend wordt ter ondersteuning van de specifieke 
kosten voortvloeiend uit een activiteit die zowel qua opzet of doelstelling als in tijd kan 
worden afgebakend. Afhankelijk van de opzet of de doelstelling van een project kan de 
subsidie betrekking hebben op een van de volgende kosten: specifieke personeels- en 
werkingskosten; een specifieke investering. 

o Convenant of samenwerkingsovereenkomst: is een overeenkomst waarin partijen 
afspraken vastleggen over beleid, intenties en samenwerking. In zo’n convenant kunnen 
onder andere afspraken gemaakt worden over welke subsidies ontvangen kunnen 
worden voor het bereiken van een afgesproken doel. Het werken met convenanten laat 
de uitwerking van een regeling op maat van de begunstigde toe. 

 
Toelage: een toeslag op het inkomen van een persoon, uitgekeerd boven het normale salaris 
en bedoeld om bijzondere kosten te dekken, bijvoorbeeld omdat aan een betrekking 
bijzondere eisen verbonden zijn (vb. onderhoudstoelage, opleidingstoelage, 
representatietoelage, vakantietoelage, verzorgingstoelage). 
 



Premie: een beloning, uitgeloofd als een aansporing tot het verrichten van bijzondere 
werkzaamheden die door de overheid wenselijk worden geacht voor het algemeen welzijn, 
meestal per prestatie berekend (vb. aanmoedigingspremies, geboortepremies, 
studiepremies, afscheidspremies...) 

Vergoeding: een tegemoetkoming ter compensatie van een geleden financieel nadeel bij 
het uitvoeren van een taak en in het geval van schade, slijtage, … 
 
Tegemoetkoming: gedeeltelijke vergoeding van de kosten of hulp in de vorm van geld. 
 

 Zorg ervoor dat de juridische term (naamgeving) die bij de opmaak van de regelgeving 
wordt gebruikt, later ook voor de communicatie met de gebruiker in informatiecampagnes 
kan worden gebruikt. De gekozen term moet meteen duidelijk maken wat er mee wordt 
bedoeld. 
 

 Gebruik definities wanneer er twijfel kan bestaan over de juiste betekenis van een woord. 
Vermijd juridische of technische taalgebruik en leg dit uit wanneer het onvermijdbaar is. 
Indien een term slechts eenmaal voorkomt in een reglement, dan hoeft die niet bij de 
algemene definities opgenomen te worden en volstaat het om de toelichting op te nemen in 
het artikel. 

 
 Volg de aanbevelingen en tips uit het Taalhandboek. Laat je ontwerp nalezen door collega’s 

die er raakvlakken mee hebben (vb. communicatie, financiën, … ook met het oog op de 
procedure) maar ook door mensen die er niets van afweten, om te zien of ook zij alles goed 
begrijpen. 

 
 
8. ZORG VOOR EEN KLACHTENPROCEDURE 

 
 Vermeld bij de beslissing de bestaande beroepsmogelijkheden waar een aanvrager gebruik 

van kan maken indien hij/zij niet akkoord gaat. 
 

 Zorg dat de afspraken daarover duidelijk en eenvoudig zijn. Het gaat dan om de juiste 
termijnen waarbinnen men een bezwaar kan aantekenen en waarbinnen men welke 
informatie men moet aanleveren. Vraag bijvoorbeeld geen stukken op waarover de 
administratie al beschikt, hou de doorlooptijden kort en laat het bezwaar bij voorkeur 
digitaal indienen. 

 
 
9. EVALUEER REGELMATIG 

 
 Een periodieke evaluatie garandeert dat je reglement up-to-date blijft en maakt mogelijk 

dat de gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid van je reglement en procedure blijft 
toenemen. 

 

 Neem een einddatum op en stel hem zo in dat de evaluatie tijdens elke nieuwe 
bestuursperiode opnieuw kan gebeuren, afgestemd met de beleidsdoelstellingen. 

 



 
Bronnen 
www.slimgeregeld.be 
https://overheid.vlaanderen.be/informatie-vlaanderen/producten-diensten/slimmesubsidies 
Audit Vlaanderen Globaal_rapport_thema-audit_Gemeentelijke premies en subsidies 
 


